.".3;5., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Exma. Senhora

Dra. Patricia Rapazote Escobar
Presidente Assembleia Freguesia
Ramalde - Porto

Ramalde, abril de 2020
Assunto: Informacéo Financeira e das Atividades da Junta — 1.° trimestre 2020

Ex.ma Senhora Presidente
Ex.mos (as) Senhores (as) Deputados (as)

Compete a Assembleia de Freguesia, nos termos do art.° 9.°, n.° 2, alinea ¢), da Lei
75/2013, de 12 setembro, apreciar em cada uma das sessOes ordinarias, uma

informacao escrita do presidente da Junta de Freguesia acerca da atividade desta

e da situacao financeira da freguesia.

Nao vou alongar-me, desta vez, o momento tormentoso por que todos pensamos,
autarquia incluida, dispensa-me ir além do muito que a seguir os diversos servicos e
gabinetes da nossa Junta quiseram relatar a V. Ex.cias. Também porque a avalia¢do do
Relatorio e Contas de 2019, nos dara margem, a todos, para abordar questoes, problemas
e solugdes. Informo V. Ex.cias, a terminar, estamos todos focados, até 30 de junho, pelo
menos, nos problemas de ordem social que tentamos resolver ou atenuar, o resto ¢é
secundario, ¢ um combate em que a Junta estd muito empenhada, estd para durar, mas
as pequenas batalhas com que nos temos confrontado, temo-las ganho todas,

obviamente, com a ajuda e o apoio de muitas entidades.

Com 0s meus cumprimentos muito cordiais,

O Presidente da Junta

A oo,

(Antdnio Gouveia)
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UNIDADE DE ADMINISTRACAO GERAL (UAG)

Sintese das atividades desenvolvidas no primeiro trimestre de 2020.

A Unidade de Administracdo Geral acompanha e coordena o funcionamento de todas as
subunidades organicas da autarquia e promove a implementacdo dos objetivos, medidas e

politicas publicas aprovadas pelo 6rgao executivo.

Nesse sentido e com o inicio de mais um ano econémico renovaram-se 0s objetivos no
ambito da gestdo orgcamental, da concretizacdo das Grandes Opcbes do Plano (Plano de
atividades e Plano plurianual de Investimentos) e da prestacao do servi¢o publico conexo
com as competéncias da Junta de Freguesia (proprias e/ou delegadas).

Este foi um periodo de grandes mudancas e sobretudo de adaptacéo e reinvencdo da forma
de funcionamento dos servicos da autarquia, dada a situacdo de pandemia e a declaracédo de
Estado de Emergéncia. Nesta circunstancia, e tendo por base as orientagdes do Governo e
da Direcdo Geral da Salde, foi acionado o Plano de Contingéncia da autarquia, que previa,

a limitacdo do funcionamento aos servigos essenciais e servicos de acao social.

Para conseguir responder as inimeras solicitacdes que nos foram apresentadas por familias
em situacdo de caréncia econdmica e por cidadaos, que obrigados ao confinamento pela
idade e/ou situacdo de risco e sem retaguarda familiar, a autarquia reforgou os servigos de
apoio, disponibilizando um servi¢o de compras e entregas ao domicilio (supermercado e
farmécia), servico de entrega de refeicGes confecionadas por restaurantes, aumento do
numero de utentes integrados no Takeaway e entregas ao domicilio e atribuicdo de cabazes
alimentares a familias em situacdo de emergéncia alimentar (a grande maioria com criangas

a cargo).

Os colaboradores da autarquia demonstraram, mais uma vez, um forte sentido de missdo e
de servi¢o publico, superando 0s seus proprios receios e assegurando a confecdo e
distribuicéo de refeicdes, a aquisicao e distribui¢do de produtos alimentares e de farmécia,
a recolha de doagdes que algumas instituicbes nos foram disponibilizando e o atendimento

e resposta ao nivel dos servigos administrativos, cemitério e agédo social.
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Os trabalhadores afetos aos servigos ndo essenciais passaram, na sua maioria, ao regime de
teletrabalho, desenvolvendo atividades relacionados com a elaboragcdo dos relatorios
trimestrais, reorganizacdo e planeamento das atividades para 0S proXimos meses,
preparando atividades educativas a distancia (online) e repensando todo o plano de

atividades deste ano civil.

No &mbito da execucgdo do plano de atividades e conforme se verifica nas paginas seguintes
deste relatério foram executadas as atividades que se encontravam previstas para este

trimestre e, em termos globais, a sua execucado financeira ronda os 25%.

Neste periodo do ano desenvolveram-se a¢des nas areas de controlo da execugdo orcamental
e elaboracdo do Orcamento Retificativo para 2020, gestdo dos recursos humanos,
contratagdo publica, implementacdo do Il Orcamento colaborativo, implementacdo e
acompanhamento de projetos culturais e sociais conforme descricdo pormenorizada de cada

subunidade constante das paginas seguintes deste relatorio.

De entre as atividades desenvolvidas pelas varias subunidades organicas destacam-se:
No ambito da contratacdo publica e aprovisionamento, a aquisicao de material de protecéo
para a COVID-19, a elaboracdo do caderno de encargos para “mobiliar a UIFP” e o

acompanhamento da execucdo das empreitadas em curso (capelas e UIFP).

No que se refere a Gestdo de Recursos Humanos importa destacar a elaboragdo e
implementacdo do plano de contingéncia e escala de pessoal, os concursos de pessoal em
curso, relativos a contratacdo de dois assistentes técnicos (divulgados os resultados da prova
de conhecimentos e avaliagdo curricular, mas suspenso por ndo ser possivel efetuar as
entrevistas de avaliacdo psicoldgica e entrevistas de avaliacdo de competéncias) e integradas

as duas técnicas superiores aprovados na respetivo procedimento concursal.

Ao nivel do atendimento e Espaco de Cidadao (EdC), até marco mantiveram-se 0s niveis
de resposta e servigos disponibilizados & populacdo, conforme melhor se compreende
através dos dados estatisticos disponiveis neste relatério. Ndo obstante, a partir de 16 de
marco, estes servigos foram restringidos a situagdes de urgéncia e realizados por marcacéo

prévia e/ou por meios eletronicos.

No ambito da Acdo Social, para além do habitual acompanhamento e apoio técnico aos

utentes, articulagdo com as instituicdes da freguesia e da cidade, participacdo em reunides
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de rede (GIC, CLASP, Escolhas,...), foram reforcados os servigos para atender a situagao
de emergéncia e aos crescentes pedidos de apoio que nos foram chegando. Desta forma, de

entre as acdes especificas de apoio social ao isolamento e pandemia salientam-se:

» Adesdo a rede de emergéncia alimentar (anélise e resposta a pedidos de apoio
ao nivel alimentar);

» Criacd0 de uma resposta de compras e entregas ao domicilio de alimentos,
refeicbes e medicamentos para cidaddos em situacdo de isolamento e/ou
idosos sem retaguarda familiar;

= Criacdo e disponibilizacdo de uma lista de entidades da freguesia com entrega
de bens, refeicdes e medicamentos ao domicilio;

= Reforco do Takeaway e atribuicdo de cabazes alimentares;

= Articulacdo com instituicGes da cidade ao nivel da disponibilizacdo de bens
alimentares e de protecéo;

= Articulagdo com os centros de satde sobre situacdes de idosos ou utentes em
situacdo de isolamento profilatico;

= Articulagio com as IPSS da freguesia sobre as respostas e possiveis
limitacGes de cada uma nesta fase;

= Contacto telefénico com a lista de utentes, sobretudo seniores (cerca de 70)
acompanhados pelo servigo social, no sentido de perceber as suas

necessidades e disponibilizar 0 nosso apoio.

Ao nivel Cultural destacamos a continuacgdo das atividades letivas da UIFP, com um vasto
leque de disciplinas que fomentam o envelhecimento ativo, o convivio e a aprendizagem
aos seniores da Freguesia. As atividades foram suspensas a 9 de margo, no sentido de

contribuir para a contencdo da pandemia.

Destaca-se ainda, a comemoracao do Carnaval, numa festa Intergeracional e alusiva aos
anos 80, que contou com a presenca dos seniores dos centros de dia e convivio e UIFP e

ainda, com as criangas do Campo de Férias e Projeto “Sou Ramalde”.

A comemoracdo do Dia da Mulher, apesar de planeada e preparada foi cancelada no respeito

pelas orientagdes da DGS e no sentido de evitar 0 ajuntamento de pessoas.
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Ao nivel da Educacgdo, Desporto e Juventude destaca-se a continuidade das atividades de
enriquecimento curricular, da componente de apoio a familia, a organizagdo das atividades
de férias, a comemoracdo dos dias tematicos, a promog¢ao e acompanhamento das atividades
de Hoquei (parceria com a Federacdo Portuguesa de Hoquei e Torneio de Hoquei no Grupo
Desportivo do Viso). A equipa de técnicos e professores encontra-se a reprogramar as
atividades com vista a sua disponibilizacdo online ou a distancia, sendo que estas medidas
serdo articuladas com os respetivos agrupamentos de escolas e Direcdo Geral dos

Estabelecimentos Escolares.

Em termos de execucdo das GOP conclui-se que o PA apresenta, no final de marco, um grau
de execucdo de cerca de 25% e o PPI, 4% face ao previsto para o ano econdémico. Estas
despesas, no valor de €217.854,45 representam 68% do total da despesa executada e os
restantes 42% (€103.106,63) referem-se as despesas de funcionamento.

Na area da gestdo financeira e orcamental foi efetuado o controlo da arrecadacéo da receita
e execucdo da despesa, bem como a reafectacdo das dotacdes de acordo com 0s objetivos

definidos.

Foram iniciados os trabalhos de elaboracdo do or¢camento retificativo 2020, nos termos do
previsto no SNC-AP, bem como a andlise, planeamento e reorganizacdo das atividades a
executar no presente ano, tendo em conta a incerteza sobre a continuidade da pandemia e as

regras relativas ao distanciamento social.

Foram ainda elaborados, conferidos e submetidos as entidades competentes, os mapas de
execucao financeira e orcamental mensais e trimestrais no &mbito do SNC-AP (SISAL e
UNILEO).
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% FREGUESIA DE RAMALDE

A INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES

No que se refere a execucdo orcamental, em marco de 2020, registam-se 0s seguintes

valores, em euros:

; . Previsdes
Classif. Economica o Executado Grau Exec.
Corrigidas
Receitas 1 500 000,00 288 951,73 19,3%
Receitas Correntes 1 475 500,00 287 565,23 19,5%
Receitas Capital 24 150,00 1 350,00 5,6%
Outras Receitas 350,00 36,50 10,4%
Despesas 1 500 000,00 320 961,08 21,4%
Despesas Correntes 1 346 500,00 314 644,68 23,4%
Despesas de Capital 153 500,00 6 316,40 4,1%
Saldo de Geréncia 2020 -32 009,35 €
Saldo de Geréncia 2019 448 965,48
Saldo de Geréncia Acumulado 416 956,13 €
A situacéo financeira, em 31 de marco, registava os seguintes saldos:
Saldo de Geréncia Acumulado 31.03.2020 416 956,13 €
Compromissos Assumidos (Faturas):
Fornecedores Correntes 16 619,62 €
Pendentes 3 689,05 €
Total Faturas 20 308,67 €
Saldo Geréncia versus Total de Compromissos 396 647,46 €
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Da apreciagédo da informacéo constante dos quadros acima pode concluir-se que a situagao
financeira da autarquia se mantém estavel, permitindo fazer face aos compromissos

assumidos e aos investimentos em curso.

N&o obstante, prevé-se uma diminuigdo do saldo de geréncia até ao final do ano, ndo sé pela
execucdo dos investimentos em curso (obras de reabilitacao das capelas mortuarias e UIFP),
como pela diminuicdo das receitas conexas com a suspenséo das atividades, como a UIFP,
as AEC e sobretudo, as CAF cujas despesas se mantém por forca dos contratos de trabalho

em vigor, ndo havendo lugar a arrecadacéo da receita.
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SUBUNIDADE DE GESTAO ADMINISTRATIVA E CEMITERIO

Durante este periodo os Servigos Administrativos exerceram a sua a¢ao nas seguintes areas:

= Atendimento, esclarecimento e resolucéo das situagdes apresentadas pelos cidad&os;

= Tratamento e arquivo de toda a documentacéo geral e digital,

= Encaminhamento das reclamacdes e sugestdes apresentadas pelos cidaddos da
Freguesia através da Linha Verde, correio eletrénico ou pessoalmente;

= Gestdo da agenda do Gabinete de Ac¢do Social, Gabinete de Insercao Profissional;

= Gestdo das viaturas da Junta e controlo da execucdo de todos os procedimentos
inerentes a sua utilizagdo;

= Apoio a Assembleia de Freguesia e ao Orgéo Executivo;

= Acompanhamento dos cidaddos interessados na utilizagdo da Internet, a titulo
gratuito, nomeadamente na procura ativa de emprego;

= Participacdo na implementacdo, manutencdo e proposta de acdes de melhoria do
Sistema de Gestdo da Qualidade, cumprindo as varias atividades que estdo descritas
nos documentos do S.G.Q.;

= O servico de atendimento registou no periodo em referéncia os seguintes valores,

correspondendo as areas de maior relevancia nesta Junta.

Atestados | Canideos E_spag~o Cemitério | CTT | GIP Serv_lgo Geral/diversos
Cidaddo social
167 86 132 70 826 77 34 294
208 59 132 45 881 54 49 288
197 91 118 58 766 58 56 246
161 47 102 65 615 16 43 168
161 73 103 28 799 52 34 211
727 270 455 196 3061 | 180 182 1183
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Junta de Frogoesia

espaco cidadao; 455
geral/diversos; 1183

cemitério; 196
canideos; 270

marcagoes GAS; 182

marcagoes GIP; 180

emissao de
atestados; 727

CTT; 3061

Licencas de canideos

= Atendimento ao publico no &mbito do licenciamento de canideos e gatideos
(consulta dos respetivos boletins de vacinas para verificacdo da vacina da raiva;
emissao de guias de receita e cobranca);

= Processos de contraordenacOes (estabelecimento de relagdes com a Policia
Municipal; notificagdes aos infratores);

= Atendimento aos infratores; elaboracdo de autos de inquiricdo; elaboracdo de
propostas de decisdo; elaboracdo de notas de débito; estabelecimento de relacdes

com o Tribunal de Pequena Instancia Criminal do Porto; arquivamento de processos.

Postode CTT

= Aceitagdo de correio nacional e internacional;
= Gestdo diaria de avisados;

= CTT Expresso nacional e internacional;

= Servico Siga;

= Produtos financeiros;

= Venda de envelopes, saquetas almofadadas, embalagens, postais e selos;

Pag. 9



.".3;5., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

= Emisséo e Pagamento de vales;
= Pagamento de portagens;

= Carregamento de telemoveis.

Mercados

= Gestdo dos Mercados de Levante: Campinas, Francos e Viso;
» Recuperacdo das taxas de ocupacdo em atraso e regularizagdo mensalidades em

atraso de agua e luz;

Cemitério

= Gestdo diaria do espaco e atendimento personalizado;
» Atualizacdo dos novos registos de inumacGes, exumacdes, trasladacdes, ocupagédo

de ossarios e columbarios, utilizacdo de capela, servicos diversos;

= Manutencdo, conservacdo e limpeza do cemitério;

Secretariado

= Apoio técnico administrativo nas reunides do 6rgdo executivo e difusdo das suas
deliberagdes, despachos e decisoes;

= Colaborag&o e apoio ao Presidente da Junta na area administrativa e tratamento dos
elementos para a elaboragé@o de propostas e respostas diversas;

» Organizacdo do processo de protocolos da Freguesia com entidades diversas,
mantendo atualizadas as informacdes relativas a origem e destino dos documentos;

= Preparacdo dos contactos exteriores, organizagdo da agenda, marcagéo de reunides
com entidades externas e tratamento da correspondéncia protocolar;

» Rececdo e prestacdo de informagdes e encaminhamento para 0s Servigos respetivos;

= Rececdo e registo de correspondéncia;

= Gestdo de ocupacgéo do Saldo Nobre da Junta e sala de Formacéo;

= Cooperagdo com todos os servigos da Junta;

= Programacao de todas as agdes e procedimentos de apoio ao funcionamento do

orgéo executivo.
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Espaco do Cidadéo (EdC)

Este espaco disponibiliza quatro postos de atendimento digital assistido, onde sdo prestados
cerca de 70 servigos entre 0s quais, se encontram a renovacao da carta de condugéo, o pedido
da chave digital, a marcacdo de consultas médicas, o pedido de certiddes ou o tratamento
de assuntos relacionados com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, com a
ADSE, com a Autoridade para as CondicGes de Trabalho, com a Caixa Geral de
Aposentacgdes, Instituto de Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, Seguranca Social,
Autoridade Tributaria, Servico de Estrangeiros e Fronteiras entre outros e servigos de

ambito municipal.

Outras a¢oes — Coordenagéao

= Supervisdo e acompanhamento das fungbes desempenhadas pelos assistentes

administrativos e assistentes operacionais;

De referir que, conforme decorre do Plano de Contingéncia e das Orienta¢des do Governo
e Direcdo Geral da Saude, os servigos de atendimento foram encerrados ao publico, salvo

situacdes de urgéncia, cujo atendimento foi sujeito a marcacdo prévia.

No sentido de continuar a assegurar a resposta aos cidaddos que nos procuram foram

reforgados os atendimentos telefonicos e eletronicos.

Também, o cemitério foi encerrado ao publico, com vista a evitar o ajuntamento de pessoas,
abrindo apenas para a realizagdo de funerais, com limitagdo do nimero de familiares que

poderiam assistir.
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SUBUNIDADE DE GESTAO FINANCEIRA, PATRIMONIAL,
RECURSOS HUMANOS E INSERCAO PROFISSIONAL

As atividades desenvolvidas pela subunidade de gestdo financeira, patrimonial, recursos
humanos e insercdo profissional, decorrem do normativo legal em vigor nestas matérias,
acrescidas das necessidades especificas da autarquia e do contrato estabelecido com o IEFP,
IP. Assim, no primeiro trimestre, foram efetuadas as comunicacdes periodicas a Dire¢édo
Geral das Autarquias Locais (DGAL), sobre os fundos disponiveis e mapas de pagamento
em atraso, informag&o trimestral dos fluxos de caixa e ainda, a informacéo mensal sobre o
desempenho orcamental no ambito do SNC-AP, que foram submetidos no SISAL e
UNILEO. A Autoridade Tributaria (AT), foi submetida a informago mensal sobre

faturacdo a clientes/utentes e descontos dos funcionarios, bem como o Modelo 10.

No ambito da gestao de recursos humanos, concluiu-se o procedimento concursal comum,
a termo resolutivo incerto, para dois postos de trabalho na carreira e categoria de técnico
superior, com integracdo das duas técnicas superiores aprovadas e, foram aplicados os
métodos de selecdo prova de conhecimentos e avaliagdo curricular do procedimento
concursal comum, por tempo indeterminado, para dois postos de trabalho na carreira e
categoria de assistente tecnico. Dada a situacdo de pandemia foi elaborado e implementado
o Plano de Contingéncia COVID-19, bem como a respetiva escala de servigco. Ao nivel da
gestdo de remuneracGes foram efetuadas as respetivas atualizacGes salariais, bem como

distribuidas as declarag6es de rendimentos do ano anterior.

Relativamente ao aprovisionamento e contratacdo publica, desenvolveram-se tarefas
inerentes as aquisicdes de bens e servicos, via ajuste direto simplificado, como a negociagédo
com fornecedores, a elaboracdo de requisigdes, cabimento, compromisso, controlo das
aquisicdes necessarias ao funcionamento dos diversos servicos, dos apoios a populag¢do no
ambito da acdo social (cabazes) e ainda, a aquisi¢do de material de protecdo para todos 0s

Servigos.
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Relativamente ao funcionamento do Gabinete de Insercdo Profissional, para além das
atividades definidas no contrato de objetivos, neste trimestre foram desenvolvidas as

seguintes atividades:

» Realizacdo de sessOes individuais/tutoria, na Freguesia de Ramalde, de apoio a
procura ativa de emprego dos desempregados em fase de insercao ou reinsercao
profissional e de desenvolvimento da atitude empreendedora — 148 utentes;

= Apoio as entidades, no ambito das candidaturas aos programas: Contrato
emprego; Estagios Emprego; CEl e CEl+;

= Apresentacdo dos servicos IEFP as entidades;

= Colocacéo de desempregados em ofertas de emprego;

» Divulgagéo da oferta formativa;

» Divulgacdo de ofertas de emprego e atividades de colocacdo, junto de entidades
que disponibilizam informagdo/documentacéo para divulgagédo aos utentes;

= Captacdo de ofertas de emprego;

= Apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego;

» Neste periodo foram realizadas 2 colocac¢des de desempregados em medidas de
contratos de emprego insercéo;

» Divulgagdo das ofertas de formacdo disponibilizadas e, encaminhamento dos
utentes para medidas de apoio ao emprego e qualificacdo, nomeadamente Vida
Ativa, processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias, Alfabetizacdo e Competéncias basicas;

» Realizacdo de Sessdes coletivas tematicas (Direitos e Deveres; IEFP - Servigos
a Distancia; Medidas de Emprego; Mobilidade e Emprego; Competéncias chave
de Empregabilidade; Lei Geral de Trabalho e Organismos Publicos e Mercado
de Trabalho e Oferta Formativa) — 54 utentes;

= Tratamento das faltas dos utentes as sessdes;

» Realizacdo de contactos com Entidades existentes na area de influéncia para
prestar informacdes sobre programas e medidas.

Salienta-se que apenas os servicos do GIP foram suspensos durante o periodo de Estado
de Emergéncia, mantendo-se 0s restantes servi¢os em funcionamento ajustado as

necessidades.
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SUBUNIDADE DE DESPORTO, EDUCACAO, JUVENTUDE
E COMUNICACAO E IMAGEM

Esta subunidade deu continuidade & coordenagdo das Atividades de Enriquecimento
Curricular (AEC), Componente de Apoio a Familia (CAF) e Ramalde a Brincar nos trés
agrupamentos (Clara de Resende, Viso e Manoel de Oliveira). Aqui devemos salientar a
importancia das diferentes areas (Inglés, Atividades Ludico-Expressivas, Mdsica, Oficina
das Emocdes, Atividade Fisica e Desportiva e Artes Performativas, assim como o Karaté a
danca e a patinagem. Estas, contribuem para o desenvolvimento das atividades diérias nas
escolas, mas também sdo um meio facilitador da preparacdo de apresentacbes para as

festividades oo outras.

No inicio de janeiro o Juri da iniciativa “Presépios Natal 2019” concluiu a 4rdua tarefa de
classificar e ordenar os vencedores deste concurso, dada a qualidade e originalidade dos
presépios elaborados pelas Escolas/ATL e Centros de Dia/Convivio de Ramalde.

Divulgamos abaixo os resultados agradecendo a participacdo e empenho de todos o0s

concorrentes.
Escolas e ATL Centros de Dia/Convivio
1° prémio — EB dos Correios 1° prémio - Centro de Dia Artur Bras (ASAS
2° prémio - EB da Vilarinha de Ramalde)

3° prémio - Solinorte - Jardim de Infancia 2° prémio - Centro de Dia do Centro Social

Acicio Gomes Exército de Salvacdo

3° prémio - Centro de Dia do Centro Social

e Paroquial da Nossa Senhora da Boavista

No dia 23 de janeiro recebemos no edificio sede freguesia de Ramalde os alunos do Jardim




e INFORMAGCAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
o FREGUESIA DE RAMALDE

No dia 01 de fevereiro, realizou-se no auditdério da paréquia de Ramalde a ceriménia de
entrega de prémios dos concursos de Natal, e contou com presenca de cerca de 200 alunos
e respetivos familiares. Este evento teve também como objetivo demonstrar o trabalho
desenvolvido no dmbito do Plano Anual de Atividades nomeadamente, nas Atividades de
Enriquecimento Curricular (AEC), Componente de Apoio a Familia (CAF) e Ramalde a
Brincar (RB). O programa incluiu uma série de atuacdes realizadas pelos alunos das Escolas

Basicas de Ramalde, bem como do coro LALAVOX do Colégio Nossa Senhora do Rosério

e da Tuna da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa.

No inicio de fevereiro iniciamos as diligéncias de preparacdo das Atividades de Férias de

Carnaval, nomeadamente a definicdo do programa e respetivas atividades.

Foi feita uma reunido de preparacdo com os professores AEC, para a feira de saberes,
sabores e juventude, no dia 7 de fevereiro, onde foram solicitadas sugestdes para o tema
Biodiversidade. A partir do final do més comecaram a ser trabalhados os diferentes
subtemas nas escolas: Agua, Fogo, Madeira, Metais e Terra (um por escola). Também
foram diligenciados todos os requisitos, para a aquisi¢do de materiais necessarios a confecéo

/ execucdo das roupas e aderecos.

O Dia de S. Valentim foi assinalado nas escolas como o dia da amizade. Promoveu-se a
partilha de cartas de amizade entre varias turmas, e reforgou-se a importancia do respeito

entre todos.

Ao longo do més de fevereiro reiniciou-se a segunda fase do Projeto Educar para a
Cidadania, onde o tema abordado foi a Cidadania. Ainda no @mbito deste projeto, deu-se
inicio ao Orgamento Participativo por forma a incentivar o espirito civico e de cidadania
dos alunos das escolas publicas do 1.° ciclo, com Atividades de Enriquecimento Curricular
(A.E.C.), promovidas pela Freguesia de Ramalde. No fim de janeiro esta subunidade

divulgou junto das escolas o regulamento onde se encontravam definido as etapas e prazos.
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Etapas e prazos

O orcamento participativo € organizado, em cada ano escolar, em cada uma das escolas
descritas no artigo anterior, de acordo com 0s seguintes procedimentos:

a) Definicdo da coordenacdo e divulgacdo publica dos procedimentos e prazos para a
apresentacdo de propostas — até 31 de janeiro;

b) Desenvolvimento e apresentacdo de propostas — até 21 de fevereiro;

c¢) Divulgacdo das propostas pelos alunos do 3° e 4° ano— no dia 27 de fevereiro;

d) Votacdo das propostas — no dia 13 de mar¢o;

e) Apresentacdo dos resultados — até cinco dias Uteis apds a votagao;

f) Planeamento da execugdo — até ao final do junho;

g) Execucdo da medida — até ao final do respetivo ano escolar.

Em virtude do quadro epidemiologico “COVID-19”, causado pelo coronavirus,

suspendemos a alinea d, e, f e g, até que a normalidade seja reposta.

A Freguesia de Ramalde apoiou, entre os dias 21 e 23 de fevereiro, 0 Campeonato Europeu
Indoor de Clubes de Hoquei Feminino 2020 em Ramalde, que se realizou no Pavilhdo do
Clube Desportivo do Viso. No dia 21 esta autarquia proporcionou a cerca de 100 alunos das
escolas basicas do Agrupamento Vertical do Viso (EB dos Correios, Campinas e n°2 do

Viso0) a oportunidade de assistirem a jogos deste evento.
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Deu-se inicio a planificacdo e ao agendamento dos encontros intergeracionais “Avos e
Netos”, que no entanto devido ao encerramento de todos 0s estabelecimentos de ensino e a

conjuntura atual a autarquia suspendeu a atividade.

As festas de carnaval das EB contaram com varios desfiles, bailes de mascaras e outras

atividades, sempre com a colaboragédo dos professores AEC.

Na interrupcdo letiva realizamos as atividades de férias do carnaval, onde cerca de 30

criangas participaram no Baile de mascaras juntamente com os seniores dos Centros de dia

de Ramalde e UIFP e foram ao cinema ver o SONIC.

Demos ainda inicio a preparacdo das atividades de férias da Pascoa com duas visitas
bastante apelativas, mas que ficaram para mais a frente quando tudo voltar a normalidade.
Foram realizadas as avaliagdes formativas do 2° periodo dos alunos que frequentam as AEC,

registando-se a participacdo dos mesmos nas diferentes areas.

2vés o Welos

ACADEMIA
DE HOQUEI
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Ao nivel da Comunicagdo e Imagem destaca-se a criacdo de varios materiais promocionais

(cartazes, fichas de inscricdo, convites, certificados, folhetos, cartdes, brochuras, layout

lonas, entre outros) de iniciativas / atividades que decorreram na Freguesia de Ramalde.

Para cada iniciativa procura encontrar-se a melhor solucéo de comunicagéo, de modo a que

a mensagem possa ser transmitida com sucesso ao publico-alvo.

Dentro da area de criacdo, neste trimestre, foi desenvolvido o seguinte material

promocional:

Concerto de Reis

Cerimonia Entrega de Prémios dos Concursos de Natal
Orgamento Participativo - Escolas

Baile de Méscaras

Avo0s e Netos

Academia de Hoéquei

EuroHockey

Dia Internacional da Mulher

Feira da Primavera

Atividades de Férias Carnaval

Apbs aprovacdo do material promocional (cartazes, flyers, ...), os mesmos foram

divulgados por varios meios. Procedeu-se ainda, a atualizacdo e insercdo de novos

conteldos na pagina da internet (Site) e nas paginas do facebook da Freguesia de Ramalde

nomeadamente, os editais, iniciativas, fotografias e noticias consideradas importantes para

a populacao.

Foram ainda, realizadas as func@es inerentes & gestdo de problemas informaticos internos,

que, sempre que necessario, foram transmitidos a empresa que presta assisténcia técnica e

ainda, outros servigos no ambito da comunicacdo e imagem, dos quais se destacam:

Execucdo de impressdes, encadernacfes e cortes com o devido tratamento de
imagem e colocacao de logétipo de apoio de impressao;

Recolha de fotografias de algumas iniciativas e respetiva edicao;

Formatacéo e impressao da documentacdo de todos os relatdrios anuais e trimestrais

para 0s servicos, assembleia de freguesia e 6rgdo executivo;
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= Criagdo (design) de avisos/placas para colocacéo interna/externa.

No que diz respeito a impressdes / fotocopias, efetuou-se o registo e controlo diario das
mesmas, por forma a garantir um maior controlo dos custos, que tendencialmente e sempre

que possivel, é feito dentro do limite semestral estabelecido no contrato com a Canon.
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SUBUNIDADE DE ACAO SOCIAL E SOCIOCULTURAL

Ao nivel da intervencdo social e comunitaria desenvolvida pela autarquia, neste primeiro
trimestre do ano deu-se seguimento a estratégia delineada para a freguesia, assentando a

intervencao num contacto proximo e numa relacdo de confianga com a populagéo.

O Gabinete de Acdo Social (GAS) procura ir ao encontro das necessidades vividas pela
populacdo, orientando a sua acdo na busca de respostas e possiveis soluces para as
problematicas apresentadas. O trabalho do GAS assenta numa boa articulacdo entre as
varias entidades e instituicdes locais, regionais e centrais, assumindo uma intervencdo

integrada, concertada e, em rede.

O atendimento e acompanhamento social € um dos eixos fundamentais da intervencao
realizada, sendo a autarquia uma entidade de referéncia para a comunidade. De referir que
durante o periodo em anélise foram acompanhadas e mediadas 304 situagdes, registadas 42
visitas domicilidrias e realizadas cerca de 7 reunies com entidades externas. As
problemadticas “Habitagdo”, “Apoios Econdmicos Complementares” e “Idosos em eventual
situagdo de risco” continuam a ser o principal mote de procura do servico, sendo que 0s
casos de “Pessoas em situacdo de sem-abrigo” continuam a emergir de forma acentuada na
freguesia. O Fundo de Emergéncia Social (FES), enquanto medida complementar da
intervencdo, continua a assumir-se como resposta importante para as familias da freguesia
que enfrentam sérias dificuldades econdmicas, tendo esta medida representado um

investimento de 1.158,44 euros no apoio direto a 29 familias durante este trimestre.

. Reunides (com Agregados
Visitas
Atendimentos o entidades Apoiados FES (€)
Domiciliarias
externas) (FES)
janeiro 55 17 2 22 171,40€
2020 fevereiro 52 22 3 3 511,40€
marco 200 3 2 4 475,64€
TOTAL 304 42 7 29 1.158,44€
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Quanto ao projeto Ramalde Solidario, importa salientar que este continua a ser um pilar
fundamental na intervencéo realizada, nomeadamente na resposta imediata a necessidades
alimentares e no acesso gracioso a bens essenciais, como roupa, cal¢ado, e outros,

assumindo-se mesmo como um baldo de oxigénio para as familias mais carenciadas da

freguesia.
2020
janeiro | fevereiro margo Total (beneficiarios)
Take Away Solidario (individuos) 27 32 38 (n° médio de utentes)
Loja Social (agregados) 7 2 4 (agregados)

Durante este primeiro trimestre, a valéncia de Take Away Solidario garantiu uma refeicéo
quente diaria a populacdo em situacdo de caréncia e de emergéncia alimentar, integrando
uma média de 32 utentes por dia. De referir que, a partir de meados do més de marco, este
servico integrou mais 9 utentes diariamente, procurando chegar a familias e/ou individuos
em situacdo de vulnerabilidade social devido a pandemia do COVID-19. Foi também, criada
uma rota de entrega das refeicdes ao domicilio no sentido de evitar que os utentes com mais

idade e/ou em situacao de risco tivessem que se deslocar ao espacgo para levantar a refeicdo.

Como resposta ao aumento de pedidos de apoio e antecipando os problemas sociais
decorrentes da pandemia, a autarquia aderiu a rede de emergéncia alimentar,
disponibilizando-se para acolher um ponto de entrega de bens do Banco Alimentar
(aguardamos decisdo) e disponibilizando apoio aos utentes de Ramalde que submetem os
seus pedidos de apoio nesta plataforma. Como resultado, foram distribuidas mais de 100
refeicOes a familias em situacdo de caréncia provenientes da rede de emergéncia alimentar
e a autarquia atribuiu ainda cabazes as situagGes de emergéncia (familias com baixos

rendimentos, com criangas a cargo e/ou em situacdo de caréncia econémica agravada).

Durante este periodo foram também apoiados 13 agregados com roupa, calgado, mobiliério
e outros bens diferenciados, através da Loja Social. Esta valéncia conta com a colaboracao
de 6 voluntarias e abre duas tardes por semana (22 e 32 feiras). De referir ainda, que dado o
volume de bens indiferenciados doados a este servigo, sentiu-se a necessidade de

reorganizar o espaco, encontrando-se a Loja em processo de reestruturacao (organizacédo e
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catalogacdo dos bens, otimizacdo e remodelacdo do espago). Deu-se ainda, continuidade
aos contactos com outras institui¢des e entidades (dentro e fora da freguesia) para doacdo
de alguns bens excedentes na Loja, procurando valorizar o trabalho em rede e a partilha de
recursos. De referir que, no ambito da dinamizagdo deste servico, estava prevista a
realizacdo da Feira da Primavera, que foi cancelada por medidas de prevencdo da
propagacdo do COVID-19 e que a loja social se encontra encerrada ao publico como medida

de prevencéo.

Ao nivel da Campanha Anual de Bens, continuamos a contar com o solidario contributo de
diversas entidades publicas e privadas, e até particulares, mantendo assim possivel a
viabilidade deste projeto. Em janeiro deste ano, através da iniciativa “Concerto Solidario de
Reis”, a autarquia conseguiu angariar um volume consideravel de bens alimentares que

reverteram a favor do projeto.

O trabalho em rede e a concertacdo de sinergias esta efetivamente na base do trabalho social
desenvolvido pela autarquia e desta forma destaca-se a sua participacdo no Nucleo
Executivo do Conselho Local de A¢do Social do Porto (CLASP), procurando delinear
estratégias para uma intervencdo mais fortalecida e estruturada. De sublinhar ainda, a
participacdo no Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo do Porto (NPISA),
parceiro fundamental no acompanhamento dos casos de pessoas em situacao de sem abrigo,
fendmeno cada vez mais emergente na freguesia de Ramalde, bem como a articulagdo com
a Norte Vida, nesta matéria. Destaca-se também, a articulagdo com a Autoridade de Saude
Publica e a participacdo no Grupo Intervencdo Comunitaria (GIC) - Agrupamento de
Centros de Saude (ACES) Porto Ocidental, estrutura importante no acompanhamento e

encaminhamento de situagdes no &mbito da satde mental.

E porque a autarquia reconhece o valor e a importancia do trabalho em rede e da concertacao
de esforgos para uma intervengdo mais eficaz e consentanea, encontramo-nos a preparar a
reativacdo da Comissdo Social da Freguesia de Ramalde (CSF). Durante este primeiro
trimestre foram feitos os convites as diversas entidades e instituicdes que desenvolvem
trabalho social, direto ou indireto, na freguesia. Oportunamente, e logo que afastadas as

medidas de afastamento social, sera agendada a primeira Assembleia da CSF.
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De relembrar, que a autarquia continua a apoiar diversos projetos sociais e comunitarios de

interesse para a freguesia, a destacar:

» Projeto Raiz — Programa Escolhas 72 Geragdo, com a Obra Social do Sagrado
Coracdo de Maria, cujos participantes privilegiados sdo criancas, jovens e familias
residentes nos Bairros das Campinas e Ramalde;

* Projeto Sou Ramalde - Programa Escolhas 72 Gerag¢do, com a Associacdo de
Solidariedade e Agéo Social de Ramalde — ASAS de Ramalde, cujos participantes
privilegiados sdo criangas, jovens e familias residentes nos Bairros de Francos, Viso
e Ramalde do Meio;

= Projeto Incluir, com 0 ASAS de Ramalde, procurando criar respostas para utentes
que passaram por processos de dependéncia;

= Projeto “Porto Importa-se”, projeto solidario de intervengdo técnica e social junto
da populacgéo idosa residente nos bairros sociais, implementado pela Domus Social,
com protocolo com o ISSSP.

= Associacdo Dress For Sucess, projeto que visa 0 apoio a mulheres desempregadas
em condig¢des econdmicas, sociais ou familiares desfavoraveis, capacitando-as para
gue consigam integrar-se com sucesso no mercado de trabalho. No seguimento da
assinatura do protocolo de colaboracdo, designadamente para a cedéncia de espago
para a sua implementacdo, encontramo-nos em articulagdo fazendo o respetivo

encaminhamento de situacgdes.

Salientar também, que a parceria estabelecida com a Associacdo Critical Concrete (Inédita
Pandplia Club) se mantém ativa, nomeadamente na vontade comum em intervir socialmente
na requalificacdo de casas degradas, beneficiando familias com baixos recursos da
freguesia. A candidatura apresentada ao Programa Inovacéo Portugal 2020 — Parcerias para
o Impacto, foi aceite e esta ja prevista reunido de trabalho conjunta para definicdo da

estratégia de atuacao.

Déa-se ainda, nota do Projeto Residéncias Seniores Partilhadas que se mantém em pleno
funcionamento, mantendo a autarquia o devido acompanhamento técnico e a respetiva
monitorizacdo conjunta com os demais parceiros. De reforcar que este projeto surge de uma

parceria entre a Freguesia de Ramalde, a Domus Social e a ASAS de Ramalde, e que se
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assume exemplar enquanto resposta integrada para a resolugdo de problemas sociais,

designadamente ao nivel da habitacdo, acdo social e isolamento da populacdo sénior.

Mantendo a sua atencdo na populacédo sénior, a freguesia de Ramalde estabeleceu ainda um
Protocolo de Cooperagdo com a Camara Municipal do Porto e com a Santa Casa da
Misericérdia do Porto, por forma a viabilizar a implementacdo do Programa Chave de
Afetos. Este Programa, enquanto solucéo integrada com componente tecnolégica (pulseira
de teleassisténcia) e humana (rede de voluntarios), propde uma monitorizacdo continua,
contribuindo para uma diminuicdo do isolamento sénior. A autarquia identificou ja um
conjunto de idosos que, em muito, beneficiariam com este programa, aguardando apenas

orientagdes para a respetiva operacionalizacao.

Ressalvar ainda, a importancia dos projetos destacados e financiados pelo Orcamento
Colaborativo da freguesia, designadamente na area do voluntariado social e no apoio a
populacdo mais idosa, que se encontram ambos em fase de implementacdo no territdrio, em
estreita colabora¢do com a autarquia: “Combate ao Isolamento dos Idosos” — Exeército da

Salvac¢do e “Damos-lhe a mao” — Grupo Desportivo e Cultural Santo Eugénio.

A intervengdo desenvolvida pela Subunidade de Acgdo Social e Sociocultural foca-se
também no trabalho com a populagdo sénior da freguesia no que concerne a animagao
sociocultural, destacando-se a realizacdo das atividades programadas para o primeiro

trimestre do ano:

= Concerto Solidario de Reis — no dia 10 de janeiro decorreu mais um Concerto
Solid&rio de Reis, este ano na Fundagdo Engenheiro Anténio Almeida. Integrada na
Campanha Anual de Recolha de Bens do projeto Ramalde Solidério, esta iniciativa
contou com a presenca do Coro pBp (coro infantil), o Grupo Coral Sénior de
Ramalde e a Tuna da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa.

= Avo0s e Netos — Esta iniciativa, de carater anual, que visa fomentar o envelhecimento
ativo e a intergeracionalidade através da promogéo de atividades conjuntas entre
criancas e seniores, teve que ser cancelada como medida de prevencdo da

propagacao do COVID-19.
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= Dia do Amor — com vista a comemoracdo desta data, realizaram-se visitas aos
Centros de Dia/Convivio da Freguesia ao longo de todo o dia, ao som de musicas
romanticas portuguesas, interpretadas pela Tuna da Universidade Intergeracional e
pelo Grupo Coral Sénior de Ramalde, tendo sido entregue um iman em forma de
coracao a todos os utentes.

= Carnaval — no dia 24 de fevereiro, promoveu-se um baile de mascaras
Intergeracional alusivo aos anos 80 que contou com a participacdo dos seniores dos
Centros de Dia/Convivio de Ramalde, criangas do Espaco Crianga, Projeto “Sou
Ramalde” e das Atividades de Férias de Carnaval e alunos da UIFP. Todos se
divertiram de forma entusiastica ndo faltando um animado concurso de Mascaras de
Carnaval, seguido de um lanche.

» Dia da Mulher — Como forma de assinalar e homenagear as Mulheres dos Centros
de Dia/Convivio da Freguesia e da UIFP, estava prevista a realizagdo de um almogo
com muita animagdo e convivio, na Cave da Paroquia de Ramalde, no dia 9 de
mar¢o. A atividade foi cancelada, como medida de prevencdo da propagacdo do
COVID-19.

= Grupo Coral Sénior de Ramalde - Este coro é composto por cerca de 15 elementos
e tem prosseguido com o seu trabalho musical. Todas as tercas e quintas-feiras o

grupo ensaia de forma entusiastica no Saldo Nobre da Autarquia.

Dé-se ainda nota da importancia que esta autarquia atribui a formacdo dos jovens,
designadamente através da sua integracdo em contextos reais de trabalho, contando
atualmente com a colaboragdo de uma estagiéria na rea social, ao abrigo do Programa de

Estagios Profissionais na Administracdo Local (PEPAL).
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UNIVERSIDADE INTERGERACIONAL FERNANDO PESSOA

A Universidade Intergeracional Fernando Pessoa deu continuidade & sua atividade letiva

durante este periodo, tendo a mesma sido suspensa em 9 de marco, por forca da pandemia
da COVID-19.

Até a presente data a UIFP tem inscritos 145 alunos, distribuidos pelas seguintes disciplinas.

Alunos por disciplina
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Ao longo deste periodo realizaram-se as atividades previstas no plano anual de atividades,
entre as quais importar salientar as Visitas/Festas Temaéticas, bem como as Conversas
Inacabadas. Dado o encerramento temporéario da UIFP devido a implementacao de medidas
preventivas e de contencdo do Coronavirus, ndo foram realizadas as atividades: Avos e
Netos, Dia da Mulher e Ché e Poesia.

v' Festas tematicas/ Dias Dedicados

No dia 1 de fevereiro a Tuna da UIFP atuou na ceriménia de entrega de prémios de Natal.
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Junta de Fregoesia

No dia 7 de fevereiro realizou-se uma visita a Feira do Fumeiro de Vinhais, onde os alunos
tiveram a oportunidade de visitar a Casa do Careto, na aldeia de Podence e 0 Museu de Arte
Sacra, em Macedo de Cavaleiros. Seguidamente, os alunos visitaram os varios espagos de
exposicdo e venda e efetuaram a prova do fumeiro. Por fim assistiram ao concerto de

Antonio Zambuijo.

No &mbito da comemoracdo do dia do amor os alunos das disciplinas “Atelier de Artes
Plasticas” e “Atelier de Pintura” elaboraram, de forma artesanal, imanes de frigorifico, em
forma de coragdo, que foram entregues aos seniores dos centros de dia/convivio e aos alunos

da Tuna da UIFP, no dia 14 de fevereiro. Nesse dia, a Tuna atuou em alguns centros de dia.

No dia 24 de fevereiro, realizou-se um Baile de Mascaras com o tema: "Anos 80".
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Para a comemoracdo do dia da Mulher, os alunos das disciplinas “Atelier de Artes Plasticas”
e “Atelier de Pintura” elaboraram e decoraram caixinhas de madeira. Esta atividade previa
a realizacdo de um almog¢o com as Mulheres dos centros de dia e UIFP, mas acabou por ndo
se realizar, com vista a evitar 0 ajuntamento de pessoas. Ainda assim, foram distribuidas

caixas nos centros de Dia/Convivio.

No dia 2 de marco a equipa coordenadora reuniu com alguns alunos da UIFP, para em

conjunto preparar a sessao de Cha e Poesia, atividade que também acabamos por suspender.

v" Conversas Inacabadas

No dia 27 de janeiro realizou-se mais uma “Conversa Inacabada” subordinada ao tema

defesa pessoal. Esta atividade foi dinamizada pelo professor Tiago Cruz.

Analise das atividades

Por forma a aferir o grau de satisfacdo dos alunos, no que diz respeito as atividades

apresentamos de seguida a analise dos questionarios aplicados.

Nivel de satisfacio relativa as atividades desenvolvidas na UIFP

Local da Iniciativa W Muito bom
|
Bom
Hora da miciativa .
[— Razoavel
o Mau
Qualidade das Intervencdes B
Desempenho do Orador L
Interesse/ Relevincia do Tema
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De acordo com o gréafico acima observa-se que a maioria dos nossos alunos se encontram
bastante satisfeitos, no que diz respeito ao local e hora das iniciativas, bem como, com a
qualidade das intervencGes, desempenho do orador e interesse/ relevancia do Tema.
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OBSERVATORIO DE RAMALDE

@®bsRam

OBSERVATORIO & RAMALDE
as = (1] aEe '8

800 244 255

No periodo em apreco realizou-se uma reunido do Observatorio de Ramalde com os

membros, no dia 16 de janeiro.

A equipa do Observatorio deu continuidade as agdes de monitorizacdo das situacdes
relacionadas com o ambiente, urbanismo, mobilidade e seguranca, com deslocacdes aos

locais sinalizados e captacdo de imagens.

Neste contexto foram efetuadas, de forma continuada, diligéncias junto dos diversos

servigos municipais com vista a resolucdo das situacdes colocadas, das quais se destacam:

= A saida do Foco, entroncamento da Rua Coutinho de Azevedo com a Avenida
da Boavista — O piso estéa a ceder: Foi enviado email 8 DMGVP;

= Rua Eng. Ezequiel de Campos, junto ao n.° 263 — Viatura abandonada marca
Mercedes, com a matricula 51-08-OL.: Foi enviado email a Policia Municipal;

= LojaAlado Viso, n.° 216 — Rua de Bordeaux — Estado de vandalizagéo da loja,
com vidros no ch&o, colocando em risco a seguranga das pessoas: Foi enviado
email ao IHRU, DMF, DMGVP e PSP do Viso;

= Bairro das Campinas — Caminhos instransitaveis: Foi enviado email a Domus
Social e DMGVP;

=  Bairro das Campinas — Poda do arvoredo: Foi enviado email a DMJ;

= Avenida Vasco da Gama, entroncamentos com as Ruas Mem de Sa e D.
Estévdo da Gama — Estudo de viabilidade de colocagdo de seméforos e/ou
lombas: Foi enviado email 8 DMGVP;

= Rua Cidade de lena, em frente ao bloco 5, estacionamento abusivo de viaturas
impede 0 acesso aos contentores do lixo e respetiva recolha: Foi enviado a
DMGVP e ao Departamento do Ambiente;
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Rua de Pereir6 — mau estado de conservacdo do pavimento e sarjetas

insuficientes: Foi enviado email 8 DMGVP e & Empresa Aguas do Porto;

» Rua das Andresas e de S&o Jodo Bosco — Estacionamento abusivo impedindo
a boa circulacédo: Foi enviado email a DMGVP;

= Rua Azevedo Coutinho — ocorréncia de acidentes devido a existéncia de dois
sentidos de transito neste arruamento: Foi enviado email 8 DMMGVP;

*= Rua do Pinheiro Manso, troco compreendido entre a Viela das Andresas e a

Rua das Andresas — Terreno com vegetagéo alta e densa invadindo o passeio e

impedindo a circulacdo dos pedes: Foi enviado email a DMF;

Todas as situacOes relatas em anterior relatorio que aqui ndo estdo refletidas, significa que

foram resolvidas. E assim sera futuramente.

A relevante participacdo dos membros voluntéarios tem sido fundamental para a atuacdo
eficaz deste servigo. Nao obstante, a incapacidade da autarquia que resulta da falta de
delegacdo de competéncias por parte do Municipio, para intervir na resolucdo de varios
problemas, muitos, bem faceis de “limpar”, faz com que a atividade do OBSRAM, se por
um lado se revela essencial em beneficio dos cidaddos e do proprio Municipio, na ideia da
melhor e mais desejavel articulagdo entre autarquias, no acompanhamento das preocupacées
e necessidades da populacdo, deixe alguns amargos de boca ou melhor, desiluséo,
continuamos a assitir & hierarquizacdo dos poderes numa apreciacdo lamentavel, ou seja,
quanto mais pequeno é o poder e a sua localizacdo na pirdmide da democracia, menos
relevancia tem. O que podemos fazer para melhorar este estilo de exercicio dos poderes

publicos?
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