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CONDICOES DE ACESSO

Idade igual/superior a 18 anos

Ativos/as Empregados/as
» Nivel 2: habilitagdes = 4° ano
» Nivel 4: habilitagdes = 9% ano

REGALIAS

Aos participantes com aproveitamento

» Subsidio alimentacao 4,27€/dia
sempre que a formagdo decorra 4 horas
em poés-laboral.

» Certificado de Qualificagbes

LOCAL DE REALIZACAO

D @

@,
UFCD Dur.(h) Nivel Inicio Horério *4? ’:0 4
. T @,
?;S;:ﬁ]go Tempoe Organizaggodo g 2 29/05/18  14:00as 18:00 R % 1d
alnaide
Nocdes e normas da qualidade 25 2 30/05/18 09:00 as 13:00 Junta de Freguesia
Melhoria Continua — Principios e PO .
ferramentas 25 2 30/05/18  18:30as22:30 Junta de Freguesia de
Primeiros Socorros 25 2 02/06/18 %00 as‘ 13:00e Ramalde
14:00 as 18:00 )

Rua Igreja de Ramalde,
Fidelizagdo de Clientes 25 4 04/06/18 14:00 as 18:00 76-92 — 4100-280 Porto
Lingua Inglesa (nivel intermédio) 50 4 05/06/18 18:30 as 22:30

TEL. +351 226 165 690
Qualidade e Satisfagdo do cliente 25 4 05/06/18 09:00 as 13:.00 TLM. +351 968 493 479
Gestao de Equipas 25 4 06/06/18 14:00 as 18:00 Linha dedicada +351 800 244 255
Atendimento e Venda Presencial 25 2 08/06/18 09:00 as 13:00 E. sadm.secretaria@jf-ramalde.pt
Comunicago Interpessoal e 25 4 11/06/18  14:00 4s 18:00
Assertividade
Arquivo  organizagao e 25 4 11/06/18 1830252230 Inscreva-se
manutengao
Prevengdo e combate a incéndios 25 2 12/06/18 09:00 as 13:00 Comanciado por
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