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Ranuaide

Exma. Senhora

Dra. Patricia Rapazote Escobar

Presidente Assembleia Freguesia Ramalde
Porto

Ramalde, 18 junho 2018

Assunto: Informacgéo Financeira e das Atividades da Junta —2.° trimestre 2018

Ex.ma Senhora Presidente
Ex.mos (as) Senhores (as) Deputados (as)
Compete a Assembleia de Freguesia, sob proposta do presidente da Junta, nos termos

do art. 9., n.° 2, alinea e), da Lei 75/2013, de 12 setembro, apreciar em cada uma das

sessdes ordinarias, uma informacado escrita do presidente da Junta de Freguesia

acerca da atividade desta e da situacdo financeira da frequesia.

Além das habituais informacdes, como relevantes para conhecimento da Assembleia,
refereciamos a sentenca do tribunal de 1.2 instancia do Porto, na ag&o proposta por um
promotor imobiliario em 2008, contra a Junta e a condenac¢do desta em indemnizacao
no valor de € 519.992,00.

Trata-se de uma acgdo algo controversa respeitante a propriedade de terrenos (parte) do
cemitério que, a data de 2001, quando adquiridos pelo promotor autor da acdo, estavam
afetos ja ao cemitério (alargamento autorizado pela CMP e cujas obras se iniciaram em
1987) e construcao das antigas capelas mortuarias, com inumacdes varias e adquiridos

também por esta Junta.

Foi interposta agéo de recurso para o tribunal da Relagédo do Porto por ndo concordarmos

com esta sentenca pelo que aguardamos melhor desfecho.
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Enfim, conseguimos passar ao quadro as 6 (seis) funcionarias em regime de recibos
verdes com processos terminados apos alguns anos de angustia e insatisfagdo para
ambas as partes (junta e colaboradoras). Falta ainda, terminar o processo de uma
prestadora de servi¢os avencada para concluir a regularizagdo total dos Recursos
Humanos da autarquia, 0 que nos permitiu aprovar um novo Organograma e, a partir
daqui, melhorarmos a distribuicdo de servigos num tempo em que o coordenador da &rea

social solicitou transferéncia em regime de mobilidade para a Seguranca Social.

A obra da UIFP estd quase a iniciar-se tendo o empreiteiro vencedor do concurso
apresentado ja a garantia exigida por Lei, esperando apenas resposta da CCDRN a
algumas questBes colocadas a proposito da acéo judicial atras referida e com impacto

no orcamento.

Ao contrario do que por ai se propalou —a CMP, alegadamente desejaria retirar a Junta
de Ramalde as AEC da EB da Vilarinha -, foi-nos referido pelo Senhor Vereador da
Educacdo, em reunido recente, que nao faria sentido ter a CMP no AE Manoel de
Oliveira, trés EB com contrato interadministrativo da CMP, a da Vilarinha a cargo da
Junta de Ramalde e a da Ponte e Fonte da Moura a cargo da CMP, pelo que sugeria que
0 AE em causa autorizasse que a Junta de Ramalde aparecesse como promotor direto,
tal como ja acontece com os AE Clara e Viso para que o protocolo fosse feito também
com a DGEStE. Sera este, em principio, 0 caminho a seguir o que nos deixa, como é
bem de compreender, muito satisfeitos, as AEC sdo ex-libris da Freguesia (nenhuma
outra Junta na cidade do Porto tem AEC’s), muito apreciadas pelo comunidade escolar,
também elogiadas pela CMP, atividades dotadas de uma equipa, de coordenacdo e

professores, muito profissional e provas dadas desde ha quase 10 (dez) anos.

Referi ao senhor Vereador que faria todo o sentido que a gestdo técnica das AEC fosse
levada a cabo nas EB da cidade do Porto pelas sete Freguesias, em regime de
subdelegacdo de competéncias da CMP e coordenagdo do Municipio, obviamente

através do pelouro da Educac&o e respetiva Dire¢cdo Municipal, num plano de agédo de
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intervencdo legal minimo e, acima deste, a liberdade de cada freguesia para melhorar
este plano com outras ofertas extra-curriculares, como Ramalde j& o faz, por exemplo,
com o programa das piscinas (natagéo) e o projeto “Educar para a Cidadania”. Por outro
lado ¢ através das AEC’s que podemos detetar e monitorizar familias de alunos com

necessidades econdmicas estendendo-lhes ajudas sociais.

No que respeita a situacdo financeira a Freguesia mantem-se estavel mas, como bem se
compreende, a sua evolucéo estd agora suspensa e pendente do que vier a acontecer com
a surpresa desta decisdo judicial e de outra também em curso, também do conhecimento
da Assembleia, cujo julgamento foi suspenso, por forca do recurso interposto e cuja
deciséo aguardamos a todo o tempo.

E o que se me oferece informar, de momento.

Com 0s meus cumprimentos muito cordiais,

O Presidente da Junta

A e

Antonio Gouveia
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Junta de Frogoesia

GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM (GCI)

M N
Olimpiadas )
de Ramalde

25 abril

'COLEGIO DE NOSSA SENHORA DO
Aveni 2

Porto.

29 abnil 2018 | 14030 5

QUARTAS-FEIRAS 21h00

Taekwondo
Boceia
Futebol

VENHA REPRESENTAR A SUA FREGUESIA! o

Langa de Ramalde do Meia
SABADOS 16h00 L o : ¢ :
» o Jardim deIfancia, 1" 2 ano 3tearano
; i e
PARTICIPE NAS RUSGAS DE S. JOAO! Tanga Angentine 2 &5 TR

LOCAL DE ENSAIOS: SEDE 26 JANEIRO™
RUA DE REQUESENDE, 194 4250-397 PORTO Aberto & comunidade.

Gratuita! Panticipe!

< Peniche | HotelSoleil

< Senbres dos entros deDae e Comtodekamalde.
2 e dversidde nergrsconst
Fernando Pessoa (WFP)

< Senisces daGrupo CoralSnlorde Ramalde

O GCI dedica-se a criar varios materiais promocionais (cartazes, fichas de inscricéo,
convites, certificados, folhetos, cartdes, brochuras, entre outros) de
iniciativas/atividades que decorreram na Freguesia de Ramalde. Para cada iniciativa
tenta-se encontrar a melhor solu¢do de modo a que a mensagem possa ser transmitida

com sucesso ao publico-alvo.

Dentro da éarea de criacdo, neste trimestre, foi desenvolvido o seguinte material

promocional:
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e Ensaio das Rusgas de Sdo Jodo
e Dia Mundial da Danca

e Olimpiadas de Ramalde

e Colonia de Feérias Sénior

e Feiradas Criancas

e Passeio Anual — Universidade Intergeracional Fernando Pessoa

Feita a criacdo e a respetiva aprovacdo do material promocional, caso dos cartazes, 0s
mesmos sdo divulgados por varios meios. Procedeu-se ainda, a atualizacdo e insercao
de novos contetidos na pagina de internet (Site) e nas paginas do facebook da Freguesia
de Ramalde nomeadamente, os editais, iniciativas, fotografias e noticias consideradas

importantes para a populagéo.

Ao GCI também chegaram pedidos relacionados com problemas informaticos internos,
e, sempre gque necessario, foram transmitidos a empresa que presta assisténcia técnica.

De realcar que o GCI apoia em varios dominios e servicos, dos quais podemos destacar:

= Execucdo de impressdes, encadernacdes e cortes com o devido tratamento de
imagem e colocacdo de log6tipo de apoio de impressao;

= Recolha de fotografias de algumas iniciativas e respetiva edicao;

= Alguns estudos/layout;

» Producéo de CartBes de Identificacao;

= Apoio na formatacao e impressdo da documentacédo de todos os relatérios anuais
e trimestrais para 0s servi¢os, assembleia de freguesia e 6rgdo executivo;

= Criacdo (design) de avisos/placas para colocacdo interna/externa, como por
exemplo as placas identificativas no balcdo de atendimento do Front-Office;

» Rececdo de pedido de assisténcia na area de informatica (hardware e software),

respetivo reencaminhamento e controlo;
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No que diz respeito a impressdes, efetuou-se o registo e controlo diario das
impressdes/fotocdpias, reportando mensalmente o nimero de impressdes/fotocdpias
efetuadas e possibilitando, desta forma, um maior controlo dos custos, tendencialmente

e sempre que possivel, dentro do limite semestral estabelecido no contrato com a Canon.

Gabinete de Comunicagéo e Imagem (GClI)

Sandrine Almeida - Técnica Superior
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GABINETE DE ACAO SOCIAL (GAS)

Na continuidade do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Agéo Social (GAS), durante
este periodo foi prosseguida a estratégia delineada para a Freguesia ao nivel da
intervencdo social e comunitaria, nomeadamente no que se refere ao atendimento e
acompanhamento social, desenvolvimento de projetos, iniciativas e atividades de cariz

sociocultural e dinamizacdo da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa (UIFP).

Desta forma, destaca-se 0 atendimento e acompanhamento social desenvolvido pelo
gabinete, refletindo um contacto préximo com a populacdo da freguesia. Esta
intervencdo assenta na boa articulagdo estabelecida com as diversas entidades e
instituicOes locais, regionais e centrais, para que, de forma concertada, possam ser

trabalhadas as inimeras problematicas sociais existentes.

De referir que ao longo deste periodo foram acompanhadas e mediadas 151 situacoes,
registadas cerca de 49 visitas domiciliarias e realizadas cerca de 39 reunides com
entidades externas. De referir que a “Habitacdo” e os “Apoios Econdémicos
Complementares” para suprir necessidades basicas continuam a ser as principais

problematicas trabalhadas.

O Fundo de Emergéncia Social (FES), medida importante para as familias da Freguesia
gue enfrentam sérias dificuldades econdémicas, assume um papel preponderante na
intervencdo realizada, representando um investimento de cerca de 1.371,14 euros no

apoio a 17 agregados durante o periodo em analise.

Pag. 7



9 0
X R

9,

4
%

Ranuaide

.0 *

FREGUESIA DE RAMALDE

INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES

Atendimentos Visitas Reunides Agregados | FES (€)
Domiciliarias | (com entidades | Apoiados
externas) (FES)
marco 16 11 11 4 425,92
(desde dia
22)
abril 52 24 13 2 104,98
maio 66 7 15 7 501,36
junho 17 7 0 4 338,88
(até dia 12)
151 49 39 17 1.371,14

O projeto Ramalde Solidario, eixo fundamental na intervencéo realizada com as familias

mais carenciadas, continua a potenciar o incremento do espirito de solidariedade e

responsabilidade social, bem como o incentivo e a dinamizacdo do voluntariado local.

Atualmente contamos com a contribuicdo diéria de 8 (oito) entidades de restauracao,

permitindo a viabilidade da valéncia de Take Away Solidario. Este servi¢o é também

um servico inclusivo, pois continua a contar com a colaboracdo de uma voluntaria

oriunda do Centro de Educacéo e Formacdo Profissional Integrada (CEFPI).

Durante este periodo esta valéncia manteve integrados cerca de 36 beneficiarios (n°

médio).
marco abril maio junho Total
(beneficiarios)
Take Away 37 37 35 33 36 (n° médio)
Solidario
Loja Social 91 18 55 9 173

Relativamente a valéncia da Loja Social, durante este periodo foram apoiados mais de

170 agregados com roupas, acessorios e outros bens diferenciados.

A Loja abre ao publico trés tardes por semana com a incondicional colaboragéo de 7

(sete) voluntarios. Para alem da dinamica normal da Loja Social, esta valéncia contou

ainda com a realizacdo das seguintes atividades:
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“Feira da Primavera, para quem mais precisa” - 26/03/2018 — No més em que
se aguarda a chegada da Primavera, a Loja abriu portas durante todo o dia, tendo
doado mais de 600 bens;

e “Feira das Criangas, para quem mais precisa” — 28/05/2018 — a propdsito da
comemoragdo do Dia Mundial do Brincar, e com o contributo solidario da
ASAS de Ramalde e do Exército da Salvacdo, foram doados cerca de 1.000

bens.

A Domus Social da CMP, proprietatria do espago, como nos tinha prometido, reabilitou
0 espaco de entrada, colocando uma nova rede de protecéo e portdo de acesso mais um
novo piso em substituicdo do anterior j& muito velho e apodrecido que muito

agradecemos.

Quanto a Campanha Anual de Bens, continuamos a contar, pontualmente, com a

solidéaria colaboracgdo de instituicOes e particulares que contribuem para esta causa.

O Diagnostico Social, processo que decorre da parceria entre a Freguesia de Ramalde e
0 Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto (ISSSP) para estudo da situacdo dos
idosos na freguesia, continua a decorrer, tendo ja terminado a fase de aplicacdo dos

inquéritos. A equipa de trabalho encontra-se a analisar os dados recolhidos.

No ambito do Projeto Residéncias Seniores Partilhadas, protocolo assinado entre a
Freguesia de Ramalde, a Domus Social e a Associacdo de Solidariedade e Agédo Social
de Ramalde — ASAS, deu-se continuidade ao processo de selecdo dos beneficiarios, com
diversas visitas domiciliarias e reunides para o efeito, ndo se tendo ainda encontrado o
namero minimo de séniores interessados para que o projeto possa arrancar opor forca

de desisténcias ou atribuicdo de casa a uma das candidatas.

Mantém-se também, a parceria no quadro do Projeto Raiz — Programa Escolhas 62
Geracdo com a Obra Social do Sagrado Coracdo de Maria, cuja populagédo alvo séo

criangas, jovens e familias residentes em contexto de risco. De referir que em maio,
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decorreu uma reunido com a Coordenacdo do Programa Escolhas, tendo este projeto
sido destacado pela sua capacidade de realizagdo muito positiva, com uma avaliacéo
global de 92% (referente ao ano 2017).

Salienta-se a participacdo no nucleo executivo do Conselho Local de A¢do Social do
Porto (CLASP), procurando consolidar estratégias para uma intervencdo mais

estruturada e em rede.

A destacar ainda, a articulagcdo com a Autoridade de Satde Publica, designadamente na
participacdo no Grupo de Intervencdo Comunitéria (GIC) promovido pelo Agrupamento
de Centros de Saude (ACES) - Porto Ocidental.

Ainda ao nivel das atribui¢cfes deste gabinete, é de salientar a intervencdo realizada com

a populacdo sénior, destacando-se as seguintes iniciativas:

Universidade Intergeracional Fernando Pessoa — Para além das atividades letivas
configuradas para este ano letivo, deu-se continuidade ao projeto das conversas
inacabadas, com uma palestra subordinada ao tema “a importancia do sono” proferida
pelo Dr. Ronaldo Stephane, médico no Hospital de S. Jodo. No dia 19 de junho ira
realizar-se o passeio anual da UIFP, a cidade transmontana de Chaves.

Foi ainda realizada uma reunido com a entidade Porto4Ageing no sentido de se preparar
uma futura colaborac¢do no ambito de um projeto intergeracional.

Esta para ser entregue a obra de reabilitacdo a empresa vencedora do concurso.

Grupo Coral Sénior de Ramalde — Os ensaios continuam a decorrer as segundas e
sextas-feiras das 14h00 as 15h00, tendo neste momento mais uma participante. O
reportério versa neste momento em mausica popular portuguesa e regista-se uma

participacao de 16 seniores.
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Colonia de Férias Sénior — Esta colonia teve como principal objetivo proporcionar 6
dias de lazer aos seniores das diferentes valéncias (Centros de Dia/Freguesia, Coro
Sénior, Universidade Intergeracional Fernando Pessoa e Voluntarias). O grupo
constituido por 45 seniores e 5 técnicas, usufruiu de diversas visitas tematicas a varios
locais emblematicos das varias cidades que visitamos: Mosteiro de Alcobaca, Museu do
Vidro na Marinha Grande, Museu da Ceramica nas Caldas Rainha, Salinas de Rio
Maior, visita & Vila de Obidos, Praia da Foz do Arelho, Salir do Porto e S&o Martinho

do Porto. O alojamento escolhido foi o Hotel Soleil na bonita cidade de Peniche.

Passeios Anuais - Foram realizadas visitas técnicas com o objetivo de preparar os dois
passeios anuais da Freguesia de Ramalde, que este ano vao ter como destino: Trés-o0s-
Montes — Cidade de Chaves e Minho — Viana do Castelo. Brevemente vdo estar

disponiveis as inscri¢fes na secretaria da Freguesia de Ramalde.

De reforcar que esta autarquia continua a valorizar a formacdo, promovendo a
integracdo de estudantes em contexto de trabalho, nomeadamente com a cooperagédo
estabelecida com escolas e universidades no desenvolvimento de processos de estagio
no Gabinete. Durante este periodo 0 GAS tem integrados estagiarios da Escola Superior
de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto e do ISSSP. Terminou o estagio das duas
alunas da Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do Porto que desenvolveram

um trabalho de exceléncia junto da populagéo sénior.

Gabinete de Acao Social (GAS)

Artur Pereira - Coordenador
Tania Rodrigues - Técnica Superior
Inés Caldeira - Técnica Superior
Assistente Técnica - Antonieta Marques
Alice Rocha - Assistente Operacional
Lurdes Moreira - Assistente Operacional

Marisa Moreira - Assistente Operacional
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GABINETE DE MEDIACAO E CONSULTORIA

Este relatorio, que se reporta a atividade desenvolvida, nos meses de abril, maio e junho
(até ao dia 11) de 2018, revela que a procura de apoio por parte dos diversos utentes se
mostrou constante ao longo de cada um dos meses, podendo, entéo, concluir-se que 0s
assuntos abordados denotam um problema comum a muitas familias, carenciadas e/ou
com um baixo nivel de escolaridade ou conhecimentos, fatores que nao lhes permitem

obter solugdes para 0s seus problemas.

Pode-se verificar que os assuntos tratados foram, quase sempre, 0S mesmos, com
especial incidéncia nos relacionados com o arrendamento (privado e social), seguidos

dos relativos a dividas.

Muitas vezes a solu¢do dos problemas apresentados foi obtida através do contacto direto
com a entidade que invocou o direito que conflitua com o do utente ou através da
elaboracdo de cartas de resposta a comunicagdes recebidas por aqueles e cujo conteddo
ndo conseguem entender ou ndo sabem como tratar. A maior parte das situacdes
apresentadas foi tratada com aconselhamento ou encaminhamento, para que o resultado
final correspondesse as expectativas do utente.

De salientar que, sobretudo, em casos do foro habitacional, houve uma estreita
colaboracéo e comunhé&o de esforgos com 0 GAS (Gabinete de A¢éo Social), sendo que,
alguns dos utentes foram atendidos em conjunto e as solugdes encontradas foram,
também, consertadas.

Durante este trimestre, foram atendidos, presencialmente, 48 utentes e 0 nimero de dias
dedicados ao seu atendimento foi 18. O tratamento destes assuntos passou pelo estudo
dos mesmaos e procura da melhor forma de os abordar, tendo resultado na elaboracéo de

propostas, que foram formuladas por carta ou contacto telefénico ou email.
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O atendimento durante o més de abril encontra-se espelhado no grafico que se segue:

Ndmero de Utentes por Dia - Abril

3

0 I I I
12 13 20 23 26 27

5 9

Numero de Utentes
~

Dias do Més

m Arrendamento Privado W Arrendamento Social = Dividas Trabalho mFamilia ~mOutros

Durante 0 més de maio a varia¢do aconteceu conforme se demonstra no grafico que se

segue:

Numero de Utentes por Dia - Maio

4
3
2 I
| I I
0
10 18 19 24 29

Dias do Més

Numero de Utentes

m Arrendamento Privado  m Arrendamento Social ~ m Dividas Trabalho mFamilia  mOutros
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Relativamente ao més de junho, o atendimento aparece traduzido no grafico que a

seguir se apresenta:

Numero de Utentes por Dia - Junho

w ~

Numero de Utentes
~

| -
4 7 8 11
Dias do Més

mArrendamento Privado  m Arrendamento Social Dividas Trabalho mFamilia mOutros

No periodo a que se refere este relatorio, foram elaborados pareceres varios, de acordo

com o solicitado pelos servicos da Freguesia.

Foi feito o acompanhamento dos procedimentos inerentes ao normal cumprimento do
Protocolo relativo a reciclagem de velas e cirios em uso no Cemitério, designadamente
no que toca as operacdes de recolha dos residuos resultantes do depsito nos contentores
existentes. Foram elaborados, também, em conformidade com o solicitado, documentos
varios para dar tratamento a questdes surgidas no ambito do atendimento da populacéo

ramaldense (apoio ao front-office).

Foi dado inicio a instrucao dos processos de contraordenacao relativos a canideos, tendo
procedido, em conjunto com o instrutor nomeado, a inquirigdo dos arguidos, a
consequente elaboracdo da proposta de decisdo e posterior decisdo, a submeter a

apreciacdo do Presidente da autarquia.
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De acordo com as exigéncias legais, foi dado inicio a aplicacdo do novo Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD). Com esse intuito, elaborei o diagndstico das
necessidades e dos procedimentos a introduzir, com o objetivo de cumprir com 0s
ditames legais. Nesse contexto, foram feitas reunides com todos os responsaveis de
departamento/gabinete da autarquia, que fazem recolha e/ou tratamento de dados
pessoais, de forma a adequar o0s processos de recolha, designadamente, o0s
formulérios/requerimentos em uso e as formas de armazenamento desses mesmos

dados.

Paula Duarte - Profissional Avencada (jurista)
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GABINETE DESPORTO, EDUCACAO E JUVENTUDE (GDEJ)

Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), Componente de Apoio a

Familia (CAF) e Atividades de Animacao e Apoio a Familia (AAAF)

Apos terminar o 2° Periodo, deu-se inicio as atividades de férias da Péascoa para os
alunos de Ramalde. Os alunos realizaram diversas atividades e visitas, ¢ ainda

assinalaram o Dia Mundial da Atividade Fisica.

No inicio do 3° Periodo retomaram as AEC e os CAF nas EB, bem como o 3° momento

do projeto Educar para a Cidadania, antes da ida a Lisboa.

Realizaram-se, no dia 25 de abril as Olimpiadas de Ramalde, no Colégio de N. Sr* do
Rosario, onde atingimos um record de participacao, 170 alunos. Foi uma manha intensa

de jogos, competicao e fair play.

Celebrou-se o Dia Mundial da Dan¢a com uma mega-aula de zumba com pais e alunos

na EB da Vilarinha.

Para assinalar o Dia da Mae, convidaram-se as maes a participarem nas aulas AEC com

os filhos nesse dia, de forma a criar momentos de agradavel e divertida partilha.

Realizaram-se os ultimos encontros intergeracionais do Projeto Avds e Netos entre as
EB de Ramalde e os Centros de Dia, que proporcionaram um grande e animado convivio
e entre 0s mais novos e os mais experientes. A UIFP, através da tuna passou também a

integrar este projeto.

No dia 22 de maio os alunos dos 4°anos das EB de Ramalde, foram a Assembleia da
Reptiblica no culminar do projeto Educar para a Cidadania. Para além da visita a Casa
da Democracia, foram ainda recebidos na sala do Senado por deputados de diversos
partidos politicos, onde puderam colocar questdes sobre Politica, Educagdo e a

Cidadania.
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Cerca de 170 alunos participaram neste dia, juntamente com os professores e autarcas

da Freguesia de Ramalde.

Iniciou-se a avaliagdo do funcionamento das AEC, aplicada aos alunos dos 3° e 4°anos,

professores titulares, coordenadores de escola, professores AEC, e Associagdo de Pais.

Preparagdo para as festas de final de ano, que acontecerdo na tltima semana de aulas e

contardo com atuag¢des musicais, danca entre outras, dos alunos das EB.

No ambito da preparagdo do novo ano letivo foram realizadas reunides, com os
diretores de todos os agrupamentos de escolas, com o objetivo de planificar a
flexibilizagcdo das AEC, criando melhores horarios e condi¢gdes quer para os professores,

quer para os alunos.

Outras Atividades

No dia 9 de junho realizou-se no Coliseu do Porto o Sarau de Encerramento das AEC a
nivel concelhio, e contou com a atuacdo das nossas escolas: EB das Campinas e EB Joao
Deus. A EB das Campinas tinha o tema “Tribal” e dramatizou uma volta a0 mundo com
diferentes e originais atuagoes referentes a varios paises. A EB Jodo Deus tinha o tema
“Flower Power” e fez uma encenagdo da guerra do Vietnam que culminou com a paz e

a musica “All You Need is Love”.

Ainda, neste mesmo dia, os professores e alunos das Guitarradas atuaram na festa XVII
Edic¢ao do Arraial de Santo Antonio organizada pelos Escuteiros do Agrupamento 1105

de Ramalde.

Gabinete de Desporto, Educacio e Juventude

Artur Pereira - Coordenador
Nuno Silva - Técnico Superior

Ana Pinhal - Técnica Superior
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS E ESPACO CIDADAO (EdC)

No ambito dos Servicos Administrativos inserem-se um conjunto de tarefas que visam

0 desenvolvimento de agdes em dominios como:
Atendimento

e Atendimento ao publico no ambito das certidGes, atestados para fins diversos e
certificacOes (consulta da tabela de taxas, emissdo das guias de receita, cobranca e

entrega dos respetivos documentos aos utentes);

e Assegurar o atendimento telefonico, prestando as informacdes/esclarecimentos aos

utentes;

e Marcagdes para o atendimento do Gabinete de Acdo Social, Gabinete de Insercdo
Profissional e Gabinete juridico e apoio aos respetivos técnicos;

e InscrigOes para atividades desenvolvidas pela Freguesia de Ramalde;

e Tratamento e arquivo de toda a documentacéao geral e digital;

e Participar na implementacdo, manutencdo e proposta de acdes de melhoria da
Gestdo da Qualidade, cumprindo as varias atividades que estdo descritas nos
documentos do S.G.Q.

e Rececdo, preenchimento e verificacdo on-line do processo de atualiza¢do de dados
referentes aos arrendatarios e agregados familiares, dos Bairros Sociais de Ramalde,
Central de Francos e Choupos, e submissdo dos dados em falta através da plataforma

de atualizagcdo em www.domussocial.pt.

e Rececdo e submissdo de 44 candidaturas ao Programa Porto Solidario, atraves do

site, www.domussocial.pt. onde foram preenchidos formularios proprios e anexada

toda a documentacdo digital exigivel para as candidaturas.
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O servico de atendimento registou, no periodo em referéncia, as seguintes percentagens,

correspondendo as areas de maior relevancia nesta Freguesia.

Atestados
15%

Canideos
9%
Correios
46%

Geral /Diversos
18%

GIP
4%

Recenseamento Eleitoral
e Acompanhamento permanente do processo de recenseamento;

e Atendimento ao publico no &mbito do recenseamento eleitoral (comunicacdo do n.°
de eleitor; recenseamento de utentes portadores de B.l. e emissdo de certiddes de

eleitor);

e Inicio do processo de alocagdo dos eleitores conforme éreas de residéncia,
aumentando o numero de locais de voto de dois para quatro dispersos

geograficamente pela freguesia, dois a norte/nascente e dois a sul/poente da VCI.
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Canideos

Atendimento ao publico no @mbito do registo e licenciamento de canideos e gatideos
(consulta dos respetivos boletins de vacinas para verificacdo da vacina da raiva;

emissdo de guias de receita e cobranca);

Processos de contraordenacGes (estabelecimento de relagdes com a Policia

Municipal; notificacdes aos infratores);

Atendimento aos infratores; elaboracdo de autos de inquiri¢do; elaboracdo de
propostas de deciséo; elaboracdo de faturas; estabelecimento de relagbes com o

Tribunal de Pequena Instancia Criminal do Porto; arquivamento de processos).

Cemitério

Atendimento ao publico no @&mbito da cobranca de taxas e emissdo de licencas
relacionadas com o Cemitério (inumacdes; exumacdes; transladacdes; ocupacao de
ossadas e columbério; concessao de terrenos; licengas diversas; utilizacdo da capela

e sua decoracao; servicos diversos e apreciacdo e avaliacdo de projetos);
Registo informaético e lay out;

Manutencdo, conservacao e limpeza do cemitério.

Mercados de Levante: Campinas, Francos e Viso

Atendimento ao publico no &mbito da emissdo de licencas relativas aos mercados de

levante (consulta da tabela de taxas da autarquia, emissao de guias de receita e cobranca

de taxas de ocupacdo e mensalidades de agua e luz).

Netspace

Acompanhamento dos cidadaos interessados na utilizacdo da Internet, a titulo gratuito,

nomeadamente, na procura ativa de emprego.
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Observatério de Ramalde

Encaminhamento das reclamagdes e sugestdes apresentadas pelos cidadédos da Freguesia

através da Linha Verde, correio eletronico ou pessoalmente.

Servicos gerais

Limpeza das instalacdes (edificio sede, cemitério, loja social e espacos exteriores).

Transportes

Gestdo de viaturas e controlo da execucdo de todos os procedimentos inerentes a sua

utilizacdo.

Assembleia de Freguesia

Apoio aos servicos da assembleia.

Secretariado

e Apoio técnico e administrativo nas reunides do 6rgdo executivo, assegurando a

execucdo das suas deliberacgdes, despachos e decisoes;

e Colaboracao e apoio ao Presidente da Junta na area administrativa e tratamento dos

elementos para a elaboracdo de propostas e respostas diversas;

e Organizacdo do processo de protocolos da Freguesia com entidades diversas,

mantendo atualizadas as informacdes relativas a origem e destino dos documentos;

e Preparacdo dos contactos exteriores, organizacdo da agenda, marcacdo de reunides

com entidades externas e tratamento da correspondéncia protocolar;
e Rececdo e prestacdo de informagdes e encaminhamento para 0s Servigos respetivos;

e Rececdo de correspondéncia;
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e Gestdo da ocupacéo do saldo nobre da Freguesia e sala de formacao;
e Cooperacdo com todos os servigos da Freguesia;

e Organizacdo e programacdo de todas as agdes e procedimentos de apoio ao

funcionamento do 6rgédo executivo.

Espaco do Cidadéo (EdC)

O EdC resulta de uma parceria entre a Camara Municipal do Porto (CMP), a Agéncia
paraa Modernizacdo Administrativa (AMA) e esta Freguesia no sentido de proporcionar
ao cidadao um atendimento digital mais rapido e mais proximo, uma maior comodidade
na obtencdo de servicos digitalizados e informacdes, em matérias relacionadas com as

diversas entidades da Administracdo Central e Administracdo Local.

Este espaco integrado nos servicos administrativos desde 2015, disponibiliza quatro
postos de atendimento digital, onde séo prestados cerca de 70 servicos, entre 0s quais,
se encontram a renovacdo da carta de conducéo, o pedido da chave digital, a marcacéao
de consultas médicas, o pedido de certidGes ou o tratamento de assuntos relacionados
com o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional, com a ADSE, com a Autoridade
para as Condicdes de Trabalho, com a Caixa Geral de Aposentacdes, Instituto de
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, Seguranca Social, Servico de Estrangeiros e

Fronteiras, entre outros e servigos de ambito municipal.

Posto dos CTT

e Aceitacdo de correio nacional e internacional (encomendas, registos, correio azul

registado, contra reembolso...);

e Gestdo diaria de avisados (rececdo, conferéncia e registo informatico, entrega e

devolucgoes);

Pag. 22



.".3;5., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ranuaide

CTT Expresso nacional e internacional (CTT e Segue, Easy Return e ClickShip);
Servico Siga - requisicdo (via telefone e no posto dos CTT) e reexpedicéo;

Requisicdo conferéncia e venda de produtos CTT consignados ao posto (envelopes,
maquetas almofadadas, embalagens, postais, selos, livros e outros e gestao de stocks

dos produtos consignados);

Produtos financeiros - cobrancgas postais (&gua, luz telefone e outros), coimas,
cobranca de impostos (IVA, imposto automovel, IRS, imposto de selo automovel,
IMI e outros), emissdo e pagamento de vales nacionais e internacionais e emisséo e

pagamento de servigos contra reembolso (CTT expresso e encomendas a cobranca);

Apoio ao cidaddo - pagamento de portagens, carregamento de pré-pagos nacionais
e pré-pago virtuais estrangeiros e produtos de telecomunicacdes (carregamentos de

telemdveis e cartdes moveis e cartdes desmaterializados;
Produtos de terceiros (paysafecard e venda de bilhetes para espetaculos);

Aceitacdo de correio contratual (filatelia, correio publicitario e reforco e gestdo de

contas correntes);

Rececdo e envio de valores - conferéncia e registo informético dos valores enviados
pela loja CTT de Pedro Hispano, para pagamento de vales e outros, elaboracéo de
guias de remessa dos sacos de valores enviados ao fim do dia para a Loja CTT de
Pedro Hispano, impressdo e envio de relatorios diarios dos servigos realizados no
Posto (registos, CTT Expresso), analise e arquivo de documentos informativos
enviados pelos servigos centrais com informacdo necesséria e normas de
procedimentos ao funcionamento do Posto CTT (em rede Postos), andlise de
legislacéo a aplicar em determinadas situacdes (pagamento e emissédo de vales e de

aceitacdo de cheques);
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Compra e venda de produtos CTT adquiridos pela Freguesia e vendidos no Posto
CTT (elaboracéo das notas de encomendas de produtos CTT, para venda e consumo
interno dos servicos, registo das compras, vendas e consumo interno nos respetivos
mapas de controlo, gestdo de Stocks, realizacdo de inventario mensal, anélise
de precos e oportunidades de compra, de forma a minimizar o custo da autarquia,

em coordenacdo com a contabilidade);

Certificacdo (arquivo diario, nas pastas da loja CTT das guias de remessa, guias de
expedicdo, avisos de expedicdo, envios de CTT expresso, em Rede Postos e
protocolo da marca dia, controlar afericdo da balanca pela Camara Municipal do
Porto e manter arquivado o certificado de afericdo, verificacdo da existéncia da
tabela de precos, de indices de qualidade, de placares informativos, do horario de
atendimento e outras diligéncias necessarias para controlo da qualidade pelas
entidades fiscalizadores internas e externas como a ANACOM, o CLIENTE
MISTERIO bem como os auditores dos CTT e Gestores de Parceiros, para 0s Postos
Certificados);

Manutencdo dos Periféricos - verificacdo diaria do estado de todos os periféricos
(balanca, franquiadora, recibadora, leitor Otico, etiquetadora), com vista ao bom
funcionamento do Posto e comunicacdo de qualquer problema existente para
procederem a resolucdo ou substituicdo dos mesmos, conhecimento do sistema
informético "RIPOSTE" utilizado no Posto, com vista a sua utilizacao e resolucao
de qualquer problema que possa existir ou comunicar a sua existéncia aos servicos
competentes para que possa ser resolvido, a distancia ou com a deslocacdo do
técnico ao Posto dos CTT;

Formacdo (pesquisa de informacédo sobre novos produtos e processo de tratamento,
informético e manual, para cada situacdo de forma a orientar o pessoal que executa

funcBes no posto CTT e garantir a correta aplicacdo de procedimentos);
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Outras acbes — Coordenacéo

*  Supervisdo e acompanhamento permanente das funcbes desempenhadas pelos

assistentes técnicos e assistentes operacionais;

*  Acompanhamento, como avaliadora, no ambito do SIADAP (Sistema Integrado de

Gestdo e Avaliacdo na Administracdo Publica) relativo biénio 2017/2018

Servicos Administrativos e Espaco Cidadao

Marilia Silva - Coordenadora
Elia Cardoso - Coordenadora do Front office
Manuela Aradjo - Secretaria do Executivo
Lurdes Teixeira, Helena Cardoso, Paula Pereira, Gisela Santos - Assistentes Técnicas
Filipe Pinto - Assistente Técnico (Back office)
Alexandra Vieira e Catia Silva - Assistentes Operacionais (servicos de limpeza)
Domingos Gomes e Paulo Dias - Assistentes Operacionais (motoristas)

Artur Silva, Marco Mendanha e Joaquim Martins - Assistentes Operacionais (cemitério)
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GABINETE DE CONTABILIDADE, TESOURARIA
E RECURSOS HUMANOS (GCTRH)

Das funcbes conhecidas e decorrentes do normativo legal em vigor, ao nivel
contabilistico e financeiro, no segundo trimestre destacam-se a submissao do relatério
de gestdo e mapas de prestacdo de contas ao Tribunal de Contas (TdC), Direcéo Geral
das Autarquias Locais (DGAL) e Instituto Nacional de Estatistica (INE); a elaboracao

do Orcamento Retificativo de 2018, o acompanhamento e execucdo das GOP.

Foram efetuadas as comunicac@es periodicas a DGAL e a Autoridade Tributaria (AT),
relativas a gestdo de Recursos Humanos (informacéo trimestral), aos fundos disponiveis
e mapas de pagamento em atraso, informacdo trimestral dos fluxos de caixa e

informagdo mensal sobre faturagéo a clientes/utentes.

No ambito da gestdo de recursos humanos procedeu-se a reorganizacdo dos processos
individuais dos trabalhadores da autarquia, a implementacdo da estrutura organica
(aprovada pelos érgdos executivo e deliberativo em 10/04 e 10/05 respetivamente),
abertura do Gltimo procedimento concursal para regularizacdo de vinculos precarios
(assistente técnico), preparacdo do procedimento concursal para contratacdo, por tempo
indeterminado, de um assistente operacional, bem como os procedimentos prévios para
abertura de procedimento concursal para ocupacdo dos cargos de dirigente intermédio
de 2° grau e coordenador técnico, previstos e ndo ocupados no mapa de pessoal. Conclui-
se 0 procedimento concursal para contratacdo de um assistente operacional, por tempo
indeterminado, afeto aos servicos de cemitério, decorrendo atualmente o periodo

experimental.

Ainda nesta matéria, foi celebrado protocolo de colaboracdo com a entidade formadora
GTI, com vista ao desenvolvimento de acbes de formacdo, no &mbito do PO ISE,
destinadas quer aos funcionarios da autarquia, quer a colaboradores de outras entidades

publicas e/ou privadas.
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No ambito do aprovisionamento, desenvolveram-se tarefas inerentes as aquisicdes de
bens e servigos, via ajuste direto simplificado, como a negociagdo com fornecedores, a
elaboracdo de requisi¢Oes, cabimento, compromisso e controlo das aquisi¢des

necessarias ao funcionamento dos diversos servicos.

No que se refere a contratacdo publica, via plataforma eletronica, concluiram-se o
procedimento por consulta prévia, para aquisi¢do de duas impressoras multifuncoes, o
concurso publico relativo a concessdo da exploracdo da loja de flores e ceras do

cemitério de ramalde.

Deu-se seguimento ao procedimento por consulta prévia para adjudicacéo das obras de

requalificacdo da UIFP, encontrando-se o processo em fase de adjudicacao.

Foram elaboradas as pegas processuais e submetidos a concurso os procedimentos por
consulta prévia para aquisicdo de produtos de padaria e pastelaria e géneros

alimenticios.

Gabinete de Contabilidade, Tesouraria e Recursos Humanos

COORDENACAO GERAL
Carla Costa - Técnica Superior
Contabilidade, Tesouraria e Recursos Humanos
Anabela Campos — Técnica Superior
Compras e Aquisic¢oes
Manuela Loureiro — Assistente Técnica
Apoio Geral ao Gabinete

Antonieta Marques — Assistente Técnica
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OBSERVATORIO DE RAMALDE

@bsRam

OBSERVATORIO 8 RAMALDE
as =88 =88 san

800 244 255

No periodo em apreco realizaram-se trés reunides do Observatério de Ramalde com os

membros, nos dias 9 de abril, 7 de maio e 11 de junho.

A equipa do Observatorio deu continuidade as agcdes de monitorizacdo das situacoes
relacionadas com o ambiente, urbanismo, mobilidade e seguranca, com deslocagdes aos

locais sinalizados e captacdo de imagens.

Neste contexto foram efetuadas, de forma continuada, diligéncias junto dos diversos
servicos municipais com vista a resolucdo das situacdes colocadas, das quais se

destacam:

e Rua de N'Dola — Estudo de viabilidade de colocacdo de uma passadeira na
entrada do arruamento: Esta situacdo foi colocada em 09/04/2018 e ainda ndo

obtivemos resposta;

e Rua Antonio Saldanha — Piso do passeio levantado junto a entrada do Mercado
de Levante do Viso: Esta situacdo foi colocada em 09/04/2018 e ainda ndo

obtivemos resposta;

e Rua de Santa Luzia, junto aos n°% 717 e 727 — Candeeiros iluminag&o publica
com ldmpadas fundidas: Esta situacdo foi colocada em 07/05/2018 e encontra-

se resolvida;
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e RuaD. Jer6nimo de Azevedo, tro¢co compreendido entre a Rua Direita do Viso
até ao entroncamento com a Rua de Bordeaux — Pavimento em péssimo estado
de conservacao: Esta situacdo foi colocada em 07/05/2018 e ainda nao

obtivemos resposta;

e Esquina da Rua das Andresas com a Viela das Andresas — Terreno
transformado em matagal: Esta situagéo foi colocada em 05/06/2018 e ainda

nédo obtivemos resposta;

e Rua Antdnio Pinto Machado — Pavimento dos passeios em mau estado de
conservacao devido &s raizes das arvores: Esta situacdo foi colocada em

07/06/2018 e ainda ndo obtivemos resposta;

e Travessa do Viso — Estacionamento abusivo: Este assunto foi apresentado em
07/06/2018 e recebemos resposta a informar que se encontram analisar a

situacdo no que se refere a mobilidade e sinalizacdo do arruamento;

e Ruas de Santa Luzia e Senhora do Porto — Passadeiras apagadas: Esta situacdo

foi colocada em 08/06/2018 e ainda ndo obtivemos resposta;

A relevante participacdo dos membros voluntarios tem sido fundamental para a atuacgéo

eficaz deste servico.

Observatério de Ramalde (OBSRAM)
Artur Pereira - Coordenador

Paula Pereira - Colaboradora
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GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL (GIP)

Realizacdo de sessdes individuais, na Freguesia de Ramalde, de apoio a procura
ativa de emprego e acompanhamento personalizado dos desempregados em fase

de insercdo ou reinsercdo profissional — 70 utentes;

Apoio as entidades, no &mbito das candidaturas aos programas: Contrato

emprego; Estagios Emprego; CEIl e CEIl+;
Apresentacdo dos servicos IEFP as entidades;
Colocacéo de desempregados em ofertas de emprego;
Divulgacéo da oferta formativa;

Divulgacéo de ofertas de emprego e atividades de colocacao, junto de entidades

que disponibilizam informacg&o/documentacéo para divulgacéo aos utentes;

Neste periodo foram realizadas 2 apresentacdes de desempregados a ofertas de

emprego;

Divulgacdo das ofertas de formacdo disponibilizadas e, encaminhamento dos

utentes para medidas de apoio ao emprego e qualificacao;
Emissdo de 1.049 convocatorias IEFP;

Realizacdo de Sesses coletivas tematicas (Direitos e Deveres; IEFP - Servigos
a Distancia; Medidas de Emprego; Mobilidade e Emprego; Competéncias chave
de Empregabilidade; Lei Geral de Trabalho e Organismos Publicos) — 503

utentes;

Realizagdo de encaminhamentos, no SIGAE para integracdo em sessOes

coletivas tematicas — 503 utentes;
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e Tratamento das faltas dos utentes as sessoes;

e Captacdo de 1 oferta de emprego na area de construcéo civil.

Gabinete de Insercgéo Profissional (GIP)

Alexandra Sampaio - Animadora GIP
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Situagéo financeira em 31 de Maio de 2018

A execucao orcamental do 2° trimestre de 2018 registou os seguintes valores, em euros:

Receitas 870.742,43 56,2%
Receitas Correntes 520.276,97 43,9%
Receitas Capital 2.725,00 16,0%
Outras Receitas 347.740,46 100,0%
Despesas 387.123,33 25,0%
Despesas Correntes 382.249,02 29,4%
Despesas de Capital 4.874,31 1,9%
Saldo de Geréncia 2018 483.619,10 €

a. Asituacdo financeira, em 31 de maio de 2018, registava 0s seguintes saldos:

Saldo de Geréncia € 483.619,10

Compromissos Assumidos (Faturas):

Fornecedores Correntes € 6.851,16

Outros Pendentes €2.084,33

Sofoz a) € 1.604,72
Total Faturas € 10.540,21

Saldo Geréncia versus Total de Compromissos €473.078,89

a) Saldo remanescente ap0s a liquidacgdo solicitada pelo administrador de insolvéncia
(€12.500,00).
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b. Apresentamos abaixo uma previsao alargada das receitas e despesas estimadas até

ao final do més de junho:

Previsado Financeira (até 30/06/2018)

Saldos em 31.05.2018 491.078,31 €
Execucdo orcamental 483.619,10 €
Operac0es de Tesouraria 7.459,21 €
Previsado de Receitas Junho 70.806,42 €
Subtotal 561.884,73 €
Vencimentos (encargos e contribuicdes), AEC e CAF 105.000,00 €
Apoios 2.500,00 €
Fornecedores Correntes 6.851,16 €
Subtotal Compromissos Junho 114.351,16 €
Previséo financeira Junho 447.533,57 €

Compromissos futuros
Compromissos assumidos e ndo faturados * 88.033,32 €
Pendentes 2.084,33 €
Sofoz a) 1.604,72 €
Total Compromissos Futuros 91.722,37 €
Previsao financeira vs Total de Compromissos 355.811,20 €

*Despesas ja compromissadas atraves de requisicao.
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