.".3;5., INFORMAGAO FINANCEIRA E DAS ATIVIDADES
s FREGUESIA DE RAMALDE

Ramalde

Exma. Senhora

Dra. Maria Aurea Neto Abrantes Serra Martins
Presidente da Assembleia Freguesia de Ramalde,
em exercicio

Porto

Ramalde, 19 junho 2019

Assunto: Informacéo Financeira e das Atividades da Junta — 2.° trimestre 2019

Ex.ma Senhora Presidente

Ex.mos (as) Senhores (as) Deputados (as)

Compete a Assembleia de Freguesia, sob minha proposta, nos termos do art.® 9.°, n.° 2,
alinea e), da Lei 75/2013, de 12 setembro, apreciar em cada uma das sessdes ordindrias,

uma informacao escrita do presidente da Junta de Freguesia acerca da atividade

desta e da situacio financeira da freguesia. Assim e nesta conformidade, além das

informacdes produzidas pelos varios servigos da autarquia contidas nas paginas
seguintes e que me dispenso de repetir, avancaria apenas com as que julgo mais

relevantes para que possam suscitar mais explicagdes nesta assembleia.

O relatorio que se segue, produzido pelos diversos Servigos da Junta € claro sobre as
muitas atividades que levamos a cabo, pelo que dispenso mais comentarios além de uma
palavra de muito apreco por todos quantos nesta Junta vém colaborando nas mesmas,
importando referir que, ndo fora essa colaboragdo e disponibilidade, a rubrica de
aquisicdo de bens e servicos seria bem mais elevada. Da mesma forma, todo o trabalho
desenvolvido por uma equipa alargada que se dedicou a tarefa, prometida ha muito, de
resolver na freguesia o problema da dispersado de eleitores por dois locais de voto (agora
quatro, como foi muito divulgado), merece o nosso reconhecimento podendo agora

adiantar que o ultimo ato eleitoral correu muito bem, também com a colaboracao de
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todos os que estiveram nas 26 mesas de voto, tendo recebido de muitos eleitores elogios

por este objetivo ter sido levado a cabo.

Tive uma reunido com o Ex.mo Presidente da Camara, Dr. Rui Moreira, depois de ter
recebido uma carta sobre 0 mesmo tema — transferéncia de competéncias do Municipio
para a Freguesia, no seguimento do preconizado pelo Decreto-Lei 57/2019, de 30 de
maio mas, sobre este assunto, um dos pontos da Ordem de Trabalhos, darei conta a V.
Ex.cias com mais destaque, lamentando, no entanto, que o Municipio, por razdes que
compreendemos — dificuldade da sua implementacdo sem podermos conhecer alguns
constrangimentos que o mesmo deixa refletir -, ndo possa ter feito uma leitura mais

positiva e aberta daquele decreto.

Do concurso lancado para a 2.2 fase de reabilitacdo da Universidade Intergeracional
Fernando Pessoa, posso adiantar que hoje mesmo soubemos que ha boas hipéteses de o
terminar com sucesso, estando a documentacdo em andlise para ser encerrado e

possibilitar a entrega da obra.

Do ponto de vista financeiro a situacdo da autarquia continua estavel como se depreende
dos quadros seguintes e a execugao orgcamental de acordo com o que vem sendo habitual

neste trimestre civil (fecho a 31 de maio).

Com 0s meus cumprimentos muito cordiais,

O Presidente da Junta

A et

(Antonio Gouveia)
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UNIDADE DE ADMINISTRACAO GERAL (UAG)

Sintese das atividades desenvolvidas no segundo trimestre de 2019.

A UAG promove a implementacdo dos objetivos, medidas e politicas publicas
aprovadas pelo 6rgdo executivo e que se encontram vertidas nos documentos
previsionais - Orgamento ¢ Grandes Opgdes do Plano GOP ‘Plano de Atividades (PA)
e ‘Plano Plurianual de Investimento’ (PPI) -, entre outros documentos de suporte a

gestao.

Nesse sentido, foram planeadas, implementadas e avaliadas, em conjunto com as
respetivas subunidades organicas, as atividades previstas no PA para este periodo e cuja
descricdo pormenorizada se apresenta nas paginas seguintes do presente relatorio.

Em termos de execucdo das GOP conclui-se que o PA apresenta, no final de maio, um
grau de execucdo de cerca de 30% e o PPI, 3,4%. N&o obstante o reduzido grau de
execucdo do PPI, importa referir que se encontra em fase de adjudicacdo a empreitada
da UIFP (2.2 fase), que engloba o projeto vencedor do Or¢camento Colaborativo (OC)
2019, no valor de €90.000,00 e ainda, o remanescente da empreitada suportado pelo
orgamento da autarquia (€59.500, acrescidos de IVA), numa estimativa de cerca de
quase €150.000,00.

Encontra-se, ainda, em elaboracéo, o caderno de encargos e demais pec¢as processuais
relativas ao concurso para a empreitada de remodelacédo das capelas mortuarias, projeto
igualmente abrangido (parte, pelo OC, €10.000,00) e que devera estar concluido até ao
final do ano, também dependente das prometidas obras de alargamento dos terrenos
exteriores ao cemitério, sul e poente, para a abertura (continuacdo) da rua S. Jodo de
Brito.

No que se refere ao desempenho das subunidades organicas importa referir que a
subunidade de A¢do Social e Apoio as Familias manteve o seu nivel de desempenho e
de disponibilidade para acompanhamento, orientacéo e resolucéo das problematicas que

Ihe vao sendo colocadas pela populacdo. Nesta area especifica e de importancia fulcral,
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tém vindo a ser fortalecidas relacdes institucionais com as diversas entidades da
Freguesia e também da cidade, através da participacdo ativa no Conselho Local de Acéo
Social do Porto (CLASP), do acompanhamento e participagdo nos projetos locais como
0 Programa Escolhas - 7% Geracgdo, que tem agora dois projetos implementados na
Freguesia (Espaco Raiz, com promocdo da Obra Social do Sagrado Coracdo de Maria
(Colégio do Rosario) e o “Sou Ramalde”, com promocdo da IPSS ASAS de Ramalde
no Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS), a implementar pela ASAS de
Ramalde, nesta freguesia e zona de Aldoar da UF Aldoar, Foz e Nevogilde, todos
contando, também, com a parceria da Junta de Freguesia e de outras instituicdes locais,
ja aprovado pelo CLASP e cuja candidatura se encontra em fase de aprovacao pela
Seguranca Social.

Nesta area destacamos a reativacdo da Comissdo Social da Freguesia (CSF), um 6rgao
que se pretende agregador visando impulsionar o trabalho de parceria alargada, com
incidéncia na planificacdo estratégica de intervencdo social e contribuicdo para a
erradicacdo da pobreza, da exclusdo social e promog¢éo do desenvolvimento social ao
nivel local. Na pratica prende-se criar encontros interassociac@es, onde, com maior
celeridade e eficiéncia, se possam discutir, orientar e encaminhar para devido tratamento
as problematicas apresentadas pelos cidadaos, nas diversas areas de intervencao de cada
uma das instituicGes que a integram (acdo social, apoio sénior, salde, seguranca,

emprego e formacdo, etc.).

Ao nivel Cultural o destaque vai para a realizacdo da | Feira de Saberes e Sabores de
Ramalde, na qual participaram varias instituicGes da Freguesia e que permitiu expor o
que nela se faz, alguns dos seus costumes e tradi¢des, usufruir de atividades ludicas,
desportivas, de boa comida, bons momentos musicais e ainda, e, por fim, eleger o “Doce
de Ramalde”, a “Ramaldinha”. Foi, sem duvida, uma atividade muito proficua para as
entidades participantes e para todos os visitantes e que pretendemos também incluir no
PA anual.
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A gestdo de pessoal teve como principais objetivos, para este trimestre, a conclusdo do
processo de avaliagdo de desempenho dos funcionarios publicos (SIADAP) e
consequente reposicionamento remuneratorio, procedimentos de gestdo de carreiras,
nomeadamente, tratamento de pedidos e acordos de mobilidade e tramitacdo dos

procedimentos concursais.

Ao nivel do atendimento e Espaco de Cidaddo (EdC), mantiveram-se 0s niveis de
resposta e servigos disponibilizados a populacdo, conforme melhor se compreende
através dos dados estatisticos disponiveis neste relatorio.

Concluido que foi o processo de alocacdo dos eleitores aos quatro locais de voto que 0s
eleitores tém agora ao seu dispor, facilitando-lhes as deslocac¢des e acabando com a
diluicdo de um mesmo agregado familiar por diferentes locais, processo que foi
planeado com tempo, preparado e acompanhado em articulagdo com o Ministério da
Administracdo Interna e Municipio do Porto, podemos concluir que ele s6 foi possivel
pela disponibilidade e boa vontade de uma equipa de colaboradores que esteve a altura
de uma tarefa ingente e exigente (basta referir que foram, manualmente, num
constrangimento que nao foi possivel ultrapassar, redistribuidos via informatica cerca
de 30.000 registos, dos quase 35.000 eleitores inscritos) que o ato eleitoral decorreu
dentro da normalidade e a maioria da populacéo ficou satisfeita por poder votar em local

préximo da sua residéncia.

Na area da gestdo financeira e orcamental foi elaborado o orcamento retificativo, para
incorporacdo do saldo de geréncia do ano anterior e reafectacdo das dotacdes de acordo
com 0s objetivos definidos. Foram ainda elaborados, conferidos e submetidos as

entidades competentes, 0s mapas de execucdo financeira e orcamental.
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No que se refere a area financeira, a execucao or¢camental em maio de 2019, registou

0sS seguintes valores, em euros:

Classificacdo Econdémica CF;rrer\i/ésigzss Executado Grau Execucado
Receitas 1 755 000,00 908 948,20 51,8%
Receitas Correntes 1 263 460,00 526 709,83 41,7%
Receitas Capital 114 150,00 5 150,00 4,5%
Outras Receitas 377 390,00 377 088,37 99,9%
Despesas 1 755 000,00 460 814,90 26,3%
Despesas Correntes 1 430 000,00 449 822,89 31,5%
Despesas de Capital 325 000,00 10 992,01 3,4%
Saldo de Geréncia 2019 448 133,30 €

A situacdo financeira, em 31 de maio, registava os seguintes saldos:
Saldo de Geréncia 31.05.2019 448.133,30 €
Compromissos Assumidos (Faturas):
Fornecedores Correntes 11.671,79 €
Pendentes 3 689,05 €
Total Faturas 15.360,84 €
Saldo Geréncia versus Total de Compromissos 432.772,46 €

Da apreciacdo da informacdo constante dos quadros acima pode concluir-se que a

situacdo financeira da autarquia continua equilibrada permitindo realizar os projetos

previstos para o presente ano econémico, dos quais se destacam:
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v’ 2.2 fase da obra de conclusdo da UIFP - €158.470,00 (€149.500 + IVA);
v Remodelacdo Capelas Mortudrias e arruamentos do cemitério - €60.850,00
v" Remodelacdo do Saldo Nobre e da sala de reunides (1.° Andar) - €50.000,00.

E até final do mandato, ainda, ap0s decisao judicial sobre o processo em curso:

1. Reabilitagdo edificio velho (frontaria) com instalacdo de rampa de acesso lateral
para pessoas com deficiéncia ou dificuldades de mobilidade;

2. Instalacdo de gas natural para aquecimento central;

3. Requalificacdo do saldo nobre antigo;

4. Alargamento do espaco onde se encontra a loja de flores, deslocalizando-a para a
frente exterior poente e requalificacdo geral de todo o espaco com inclusdo do

terreno do jazigo propriedade da Junta.

O que significa que, parecendo elevado, a primeira vista, o saldo acumulado de geréncia
devera ser investido com grande prudéncia e por etapas por ndo ser suficiente para todo
um plano de investimentos em carteira e sonhos, de modo a que a sustentabilidade

financeira da Freguesia jamais possa ser posta em causa ou colocada em dificuldades.
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GESTAO ADMINISTRATIVA E DO CEMITERIO

No ambito dos Servigcos Administrativos insere-se um conjunto de tarefas que

desenvolvem ac¢es em dominios como:

Atendimento Geral e Secretaria Administrativa

Assegurar o atendimento telefonico, prestando as informac6es/esclarecimentos
aos utentes;

Emissdo de atestados: residéncia (nacionais e estrangeiros), prova de vida,
agregado familiar, unido de facto e situacdo insuficiéncia econémica;
Certificacdo de fotocopias;

Inscrigéo nas atividades desenvolvidas pela J F Ramalde;

Marcacdes para o atendimento do Gabinete de Acdo Socia (GAS), Gabinete de
Insercdo Profissional (GIP) e apoio aos respetivos técnicos;

Tratamento e arquivo de toda a documentacéo (geral e digital);
Encaminhamento das reclamacdes e sugestBes apresentadas pelos cidaddos
através da Linha Verde, correio eletrdnico ou pessoalmente;

Recenseamento Eleitoral;

Apoio na realizacdo das eleicdes europeias;

Apoio aos servigos do 6rgdo Assembleia da Freguesia.

Acompanhamento dos cidaddos interessados na utilizagdo da Internet, a titulo
gratuito, nomeadamente na procura ativa de emprego.

Emissdo de licencas de venda ambulante, lotarias, arrumadores automoveis,
queimadas, atividades ruidosas de carater temporario, etc;

Formacdo e participacdo em acdes de melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), cumprindo assim as varias atividades descritas.
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Justa de Frogoesia

No quadro abaixo é possivel verificar a estatistica dos servigos efetuados no trimestre:

) 5 .. |Servico Espaco
Geral/diversos | Atestados | Canideos | Cemitério ) GIP | CTT
social Cidadao
291 187 78 31 63 68 116 678
158 148 65 23 22 27 105 537
382 184 61 23 47 66 139 755
333 191 75 29 61 29 149 804
215 138 34 19 40 42 83 661
espago cidadao;
529 geral/diversos;

cemitério; 125
canideos; 313
marcagoes GAS;
233

1379

marcagoes GIP;
232

emissdo de
atestados; 848

CTT; 3435

Canideos
e Atendimento ao publico no &mbito do registo e licenciamento de canideos e
gatideos (consulta dos respetivos boletins de vacinas para verificacdo da
vacina da raiva; emissao de guias de receita e cobranca);
e Processos de contraordenacGes (estabelecimento de relagbes com a Policia
Municipal) e notificagGes aos infratores;
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e Atendimento aos infratores; elaboracdo de autos de inquiricdo; elaboracdo
de propostas de decisdo; elaboracéo de notas de débito; estabelecimento de
relagbes com o Tribunal de Pequena Instancia Criminal do Porto;

arquivamento de processos).

Espaco do Cidadao (EdC)

Disponibiliza quatro postos de atendimento digital assistido, onde sdo prestados cerca
de 70 servicos entre os quais, se destacam: renovagéo carta de conducdo; pedido chave
digital; marcacdo consultas médicas; pedido de certiddes e tratamento de assuntos
relacionados com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), ADSE,
Autoridade Condic¢bes de Trabalho (ACT), Caixa Geral de Aposentagfes (CGA),
Instituto de Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), Seguranca Social (SS),
Autoridade Tributaria (AT), Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) entre outros e

servigos de ambito municipal.

Posto dos CTT

e Aceitacdo de correio nacional e internacional;

e Gestdo diaria de avisados;

e CTT Expresso nacional e internacional;

e Servico Siga;

e Produtos financeiros;

e Venda de envelopes, saquetas almofadadas, embalagens, postais e selos;
e Emissdo e Pagamento de vales.

e Pagamento de portagens;

e Carregamento de telemoveis.
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Cemitério

Inumacdo/exumacdo de cadaveres;

Utilizacdo de capela mortuaria;

Trasladacéo de ossadas;

Licencas de obras para constru¢cdo/manutencdo em jazigo ou sepultura;
Averbamento de jazigo ou sepultura perpétua;

Remicéo de sepultura;

Apreciacdo e avaliagcdo de projetos de obras.

Mercados de Levante

Emissao de licencas, cobranca taxas ocupacdo, mensalidades de agua e luz;

Gestdo, manutencdo e conservagdo permanente dos espacos.

Transportes

Gestdo de viaturas e controlo da execucao de todos os procedimentos inerentes

a sua utilizacao.

Secretariado

Apoio técnico-administrativo nas reunides do 6rgdo executivo, assegurando a
execucdo e divulgacédo das deliberacbes, despachos e decisdes;

Colaboracéo e apoio ao Presidente da Junta na area administrativa e tratamento
dos elementos para a elaboracéo de propostas e respostas diversas;

Organizacdo do processo de protocolos da Freguesia com entidades diversas,
mantendo atualizadas as informacGes relativas a origem e destino dos
documentos;

Preparacdo dos contactos exteriores, organizacdo da agenda, marcacdo de
reunides com entidades externas e tratamento da correspondéncia protocolar;
Rececdo e prestacdo de informagdes e encaminhamento para 0S Servigos

respetivos;
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e Rececao de correspondéncia;

e Gestdo de ocupacdo do Saldo Nobre da Junta e sala de Formacao;

e Cooperacao com todos 0s servigos da Junta;

e Coordenacgdo e programacdo de todas as acOes e procedimentos de apoio ao

funcionamento do 6rgao executivo.

Outras ac6es — Coordenacéo

e Supervisdo, acompanhamento e controlo permanente das funcdes

desempenhadas pelos assistentes (técnicos e operacionais);

e Acompanhamento, enquanto avaliadora, no ambito do SIADAP (Sistema

Integrado de Gestdo e Avaliacdo na Administracdo Publica).
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GESTAO FINANCEIRA, PATRIMONIAL, RECURSOS HUMANOS
E INSERCAO PROFISSIONAL

Durante os meses de abril a junho do corrente ano, as atividades ligadas a gestdo de
recursos humanos centraram-se, para além das tarefas mensais de rotina que se prendem
com o absentismo, o processamento de salarios e a comunicacdo da informacao relativa
ao pessoal em efetividade a DGAL, na conclusdo do processo de Avaliacdo de
Desempenho do biénio anterior — SIADAP 2017/2018, comunicagdo dos resultados a
DGAL e respetivo reposicionamento remuneratorio.

Ao nivel da gestdo de pessoal, na sequéncia da aprovacao da alteracdo ao mapa de
pessoal da autarquia para 2019, foram elaborados e divulgados os respetivos
procedimentos concursais (3), foi dado tratamento aos pedidos e acordos de mobilidade

(2 no periodo em apreco).

No que se refere a contratacdo publica, via plataforma eletrénica, foi concluido o
concurso por consulta prévia para Comunicacfes Mdveis, foi extinto o primeiro
concurso relativo a empreitada “+UIFP” - reabilitacdo dos espacos interiores e
exteriores da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa e elaborado, em conjunto
com o arquiteto e gabinete juridico, novo procedimento, desta feita ajustado ao valor
médio de mercado, com preco base fixado em €149.500,00. Ao nivel dos ajustes diretos
simplificados, que refletem a maioria das aquisi¢des da autarquia, foi dada continuidade
a politica de contratacdo ao mais baixo preco sem descurar a qualidade e eficiéncia do

bem/servico.

Ao nivel do controlo de execuc¢do orcamental, foram efetuados os registos da receita e
da despesa e validado o cumprimento das normais legais em vigor.

No que se refere a gestdo do patrimonio foram efetuados os respetivos registos, a
conferéncia fisica dos bens propriedade da autarquia e calculadas as respetivas

amortizagoes.
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Ha semelhanca dos periodos anteriores foram efetuadas as comunicagfes periodicas a
Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), a Autoridade Tributaria (AT) e Instituto
Nacional de Estatistica (INE) relativas a gestdo de Recursos Humanos (informacéo
anual e trimestral), destacando-se 0 acompanhamento do processo de descongelamento
de carreiras, os fundos disponiveis e mapas de pagamento em atraso, a informacao

trimestral dos fluxos de caixa e informagdo mensal sobre faturagéo a clientes/utentes.

No que se refere ao gabinete de insercdo profissional, no periodo em anélise foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

e Realizacdo de sessdes individuais, na Freguesia de Ramalde, de apoio a procura
ativa de emprego e acompanhamento personalizado dos desempregados em fase
de insercdo ou reinsercdo profissional — 111 utentes;

e Apoio as entidades, no ambito das candidaturas aos programas: Contrato
emprego; Estagios Emprego; CEl e CEl+;

e Apresentacdo dos servicos IEFP as entidades;

e Colocacdo de desempregados em ofertas de emprego;

e Divulgacdo da oferta formativa,;

e Divulgacdo de ofertas de emprego e atividades de colocacao, junto de entidades
que disponibilizam informacgdo/documentacéo para divulgacéo aos utentes;

e Neste periodo foram realizadas 2 apresentacdes de desempregados a ofertas de
emprego;

e Neste periodo foram realizadas 0 colocacGes de desempregados a ofertas de
emprego;

e Divulgagéo das ofertas de formacdo disponibilizadas e, encaminhamento dos
utentes para medidas de apoio ao emprego e qualificacdo, tendo sido integrados
0 desempregados em CEI/CEI+ e 63 utentes em formagéo — Vida Ativa;

e Emissdo de 111 convocatorias IEFP.;
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o Realizaclo de SessOes coletivas tematicas (Direitos e Deveres; IEFP - Servicos
a Distancia; Medidas de Emprego; Mobilidade e Emprego; Competéncias chave
de Empregabilidade; Lei Geral de Trabalho e Organismos Publicos) — 111
utentes;

e Realizacdo de encaminhamentos, no SIGAE para integracdo em sessoes
coletivas tematicas — 111 utentes;

e Tratamento das faltas dos utentes as sessoes;

e Realizacdo de contactos com Entidades existentes na area de influéncia para

prestar informacdes sobre programas e medidas.
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DESPORTO, EDUCACAO, JUVENTUDE
E COMUNICACAO E IMAGEM

Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)
Componente de Apoio a Familia (CAF)

Com o termo do 2° periodo escolar, deu-se inicio as atividades de Férias da Pascoa para
as criancas de Ramalde também com visitas, assinalado também o dia Mundial da
Atividade Fisica.

No inicio do 3° Periodo retomamos as AEC e as CAF nas EB de Ramalde, também o 3°
momento e ultimo do projeto Educar para a Cidadania, antes da ida a Lisboa.

No dia 1 de maio oram realizadas as Olimpiadas de Ramalde, no Colégio de N. Sra. do
Rosério, onde participaram cerca de 110 alunos. Foi uma manha intensa de jogos,
competicdo e fair play gracas a colaboracdo do Colégio do Rosario a quem muito
agradecemos a colaboragdo e disponibilidade impares para com a Freguesia e com quem
temos outras parcerias.

Celebrou-se o Dia Mundial da Danga com uma mega aula de zumba com os pais,
professores e alunos na EB da Vilarinha.

Para assinalar o Dia da Mae, estas foram convidadas a participar nas aulas AEC com os
filhos nesse dia, de forma a criar momentos de agradavel e divertida partilha.
Realizaram-se os ultimos encontros intergeracionais do Projeto Avds e Netos entre as
EB de Ramalde e os Centros de Dia, proporcionando um grande e animado convivio e
entre 0s mais novos € 0s mais experientes (seniores) € muita inovagao e criatividade em
cada um destes encontros para ndo serem “mais do memso” (alias, nunca sdo, estas
criancas mudam todos os anos e, dos mais velhos, alguns vao ficando pelo caminho, ¢
a lei da vida). Mas s@o momentos de muita afetividade e observacao, a dos seniores, na
saudade da sua meninice, a dos mais pequenos na admiracdo e respeito que, muito
desejamos, nutrem pelos seus ‘avos’ (por isso “Avos e Netos”, o nome destes eventos).
No dia 06 de junho os alunos dos 4°anos das EB de Ramalde, foram a Assembleia da

Republica no culminar do Projeto Educar para a Cidadania. Para além da visita pela
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Casa da Democracia, foram ainda recebidos por deputados de diversos partidos
politicos, onde puderam colocar questdes sobre a Politica, a Educacao e a Cidadania.
Durante a tarde visitaram o Oceandrio, uma surpresa. Foram 160 alunos a participar
neste dia, com os professores titulares, professores AEC e elementos do 6rgao executivo
da Freguesia de Ramalde.

A titulo ilustrativo seguem imagens da visita e brochura entregue a todos os alunos

participantes.

6 Junho 2019

07h00 — Saida de Ramalde

09h00 — Lanche numa estacéo de servico

10h30 — Lanche no autocarro

11h00 — Chegada a Lisboa (visita Assembleia da Republica)
13h30 — Almogo

15h30 - Visita ao Oceanario

17h30 - Lanche

18h30 — Regresso a Ramalde

20h30 — Lanche

21h30 — Hora prevista de chegada ao Porto
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Alunos do 4° ano da EB da Vilarinha Alunos do 4° ano da EB Jodo de Deus

Alunos do 4° ano da EB das Campinas Alunos do 4° ano da EB dos Correios

\ LN Y
Alunos do 4° ano da EB n°2 do Viso
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Caro (a) Aluno (a), finalista do 4.° ano

O prometido é devido, rumando a Lisboa e cumprindo assim o
programa “Educar para a Cidadania” que a Junta da Freguesia de
Ramalde, no &mbito das AEC, promove ao longo do ano.

Espero que este passeio seja do teu gosto e oportunidade de boa

descontracdo depois de um ano letivo de muito trabalho e quase no
fim. Nesta visita a cidade de Lisboa o objetivo principal é ir a Assembleia da Republica (AR),
edificio antigo conhecido como “Casa da Democracia” onde se retinem 230 Deputados (eleitos
pelo Povo, cidaddos > 18 anos) para discutir e aprovar as leis gque nos ajudam a conviver melhor
em sociedade, que todos devemos respeitar e possamos assim ter uma vida com melhor
qualidade e bem organizada. Neste lugar, em 1976, foi aprovada a atual Constituicdo da
Republica Portuguesa, substituindo a de 1933 que vigorou até entéo.

Atingimos assim dois objetivos sociais: politico-educativo e cultural/lazer, ao proporcionar-te
conhecimentos muito simples sobre as trés palavras que te fui ensinando ao longo do ano -
Politica, Cidadania e Democracia -, e que, na tua turma, uma por periodo, todos
desconstruimos para as perceberes melhor. Estou certo, muito te ajudardo no futuro,
compreenderas melhor como é que o pais e a sociedade de que fazes parte funcionam, também
ndo esqueceras esta visita a AR.

De tarde visitaremos o0 Oceanario, uma surpresa que a Junta te reservou nesta visita a capital.

Anténio Gouveia

Presidente da Junta de Ramalde

POLITICA

Deriva de uma palavra originaria do grego, (I16Aig, Polis) que significa Cidade. Era na praca
(4gora), Acropole da cidade-Estado Atenas, no Partenon que se reuniam os cidaddos mais
ilustres, interessados e conhecedores para decidir a governagdo da cidade, isto é, como tratar
bem dela e bem-estar do povo que eles (eleitos) representavam. Isto aconteceu ha mais de 2.500

anos, mas Atenas ainda é hoje a capital da Grécia moderna. Podemos assim definir Politica
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como a arte de governar, um objetivo nada féacil (como te disse, 0 mesmo acontece na
governacdo das familias, ha sempre coisas a fazer e corrigir e dificuldades a ultrapassar) o que
logo verés quando fores grande, nem sempre estamos de acordo nas ideias e formas de governo,
um objetivo dificil, por alguma razdo andamos ha tanto tempo (e vamos andar) a procurar a
melhor politica, isto é, a melhor governagdo. Mas temos tido sucesso, estamos hoje melhor que
ha 2.500 anos. Platdo e Aristoteles escreveram livros com o mesmo titulo, “Politeia”, com uma
diferenca: o de Platdo é hoje conhecido com o titulo Republica e o de Aristételes com o titulo

Politica, tratado que integra algumas Constitui¢Ges (leis importantes) daquele tempo.

Cicero (106-51 a.C.)

CIDADANIA

N&o existe politica numa cidade (vila, aldeia ou grupo de pessoas), sem cidadaos, o Povo, hoje
sem distingdes ao contrario de entdo. Enquanto cidaddos, todos devemos conhecer 0S n0ssos
direitos e deveres, a Cidadania € um exercicio de poder e censura social do qual ndo devemos
abdicar. Na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), o livrinho que te mostrei na escola,
estdo as leis mais importantes, os chamados direitos fundamentais, liberdades e garantias de
todos nos, cidaddos: direito a vida, integridade fisica, liberdade e seguranca e muitos outros
direitos pessoais. Por teres nascido em Portugal, és cidaddo portugués. Mas nédo tens (ainda)
todos os direitos, ndo podes votar, eleger quem nos governe (os eleitos), s6 quando completares
18 anos. Cidadania e Civismo sdo palavras irmas, esta mais virada para os deveres: nao deitar
lixo para o chdo, ndo fumar em recintos fechados, ndo desperdigar 4gua, ndo fazer ruido, tratar
bem dos jardins e flores, etc., por isso 0 poder de censurar quem néo 0s cumpre. Ambas derivam
do latim, da civilizagdo romana ja ndo da civilizagdo anterior, grega, como vimos na palavra
Politica. Para os romanos a cidade de Roma era a “Civitas” (também Urbe, vista como territorio
urbano) e os seus cidaddos “Cives”. Dai a sua origem, os romanos melhoraram os costumes e
as leis gregas, dedicaram-se mais ao direito (leis, normas, regulamentos) e, claro, & politica.
Cicero foi um dos cidaddos romanos que mais se destacou em Roma no seu tempo como

politico-advogado-escritor-orador e legislador (o que faz as leis). Foi assassinado, assim
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aconteceu a muitos grandes politicos e generais durante o império romano, sobretudo nos
altimos séculos, o exercicio do poder era aceso e dificil. Também ele escreveu um livro sobre

politica, tem o titulo Republica (Rex + publica, coisa publica).

Péricles (495/492-429 a.C.)

DEMOCRACIA

Mais outra palavra, composta por duas palavras de origem grega tal como politica: (Afuoc,
Démos), que significa Povo e (Kpatdg, Kratés, que significa poder, forca ou dominio.
Democracia é, entdo, o poder do Povo. OpGe-se a Ditadura, poder de um s6 homem ou regime.
Foi Péricles, general e comandante grego, quem pronunciou esta palavra a primeira vez, apés a
primeira batalha da guerra do Peloponeso, perdida contra os espartanos com quem 0s gregos
andaram em guerra 27 anos, no célebre discurso e “Oragdo Funebre”, também na Acropole,
perante 0 povo que chorava os seus mortos, disse que a democracia distinguia 0s gregos dos
espartanos que viviam numa ditadura militar e eles, povo grego, viviam em liberdade,

Portugal € uma repablica democréatica desde 1910, tinha sido uma monarquia desde a fundacéo,
1143 (876 anos). Cabe ao povo, nas Varias eleicdes, escolher os seus eleitos, os melhores e mais
bem preparados para fazerem politica dentro dos partidos ou grupos de cidaddos para governar
o melhor possivel Portugal. Ha4 também monarquias com regimes democraticos na Europa:
Dinamarca, Espanha, Holanda, Inglaterra, Luxemburgo, Noruega e Suécia, entre outras nagoes
europeias.

A Democracia organiza o poder em piramide, desde o Presidente da Republica e da Assembleia
da Republica, ao Governo (Primeiro Ministro), aos Tribunais Superiores (presidentes),
Deputados, Ministros, Secretarios de Estado, Governadores das regides autonomas (Acores e
Madeira) e autarcas, presidentes das assembleias regionais, municipais e de freguesias (6rgaos
deliberativos), presidentes das caAmaras e das freguesias (6rgaos executivos), descendo até outros

cargos e funcdes.
ORGANIZACAO APOIO E COLABORACAO

Nl
X R XX
4
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Inserido no projeto Educar para a Cidadania e de modo a incentivar o espirito civico e
de cidadania dos alunos das escolas publicas do 1.° ciclo, com Atividades de
Enrigquecimento Curricular (A.E.C.), promovidas pela Freguesia de Ramalde, passou-se
a inscrever anualmente uma verba orcamental destinada a elaboracdo do orcamento
participativo das escolas, tendo como mote “As tuas Ideias na tua Escola!”. As propostas
foram elaboradas por alunos do 4° ano, identificando medidas pretendidas na escola.
Estas deviam representar uma melhoria, através da aquisicdo de bens e / ou servicos que
fossem necessarios ou convenientes para a beneficiacdo do espaco escolar e / ou da sua
forma de utilizacdo. Também podiam optar por medidas destinadas a melhorar os
processos de ensino aprendizagem, do qual possa beneficiar ou vir a beneficiar toda a
comunidade escolar. No dia 12 de junho as propostas foram votadas pelos alunos do 3°

e 4° ano, sabendo que o orgamento de cada escola, seria igual a 2 € por aluno.

Agrupamento Escola Medida vencedora
EB n°2 do Viso | Aquisicdo de um televisor de ecra plano
Agrupamento (I:Eol?;rcej?oss Aquisicdo de um trampolim amovivel
Vertical de Escolas : . A :
do Vi Kit Tempos Livres: Aquisicdo de material
0 Viso EB das - . «
. ludico-desportivo para a ocupacdo dos
Campinas - :
tempos livres dos alunos no recreio,
Agrupamento de Macaca pintada no chao e uns matraquilhos
Escolas Manoel de = EB da Vilarinha ou um trampolim amovivel
Oliveira
Agrupamento EB Jodo de
Vertical Clara de Bolas de Esponja para Futebol
Deus
Resende

Foi realizada a avaliacdo do processo AEC e CAF, aplicada aos alunos dos 3°, 4°, 5° e

6° anos, professores titulares, coordenadores de escola, professores AEC, e Associagdo

de Pais.

Preparagdo para as festas de final de ano, que acontecerdo na ultima semana de aulas, e

contardo com atua¢des musicais, danca entre outras dos alunos das EB.
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Foi dado inicio a preparacdo do proximo ano letivo através de reunides com os
agrupamentos, no sentido de melhor servirmos a comunidade educativa, assim como
com a Camara Municipal do Porto para implementacio do projeto “Porto de

Atividades”. Foi ainda preparado o concurso dos técnicos AEC e CAF.

Outras Atividades

Apoio nas diversas iniciativas de freguesia como a Festa da Primavera e preparagdo das

Rusgas e Festas de S. Jodo, assim como a preparacao do Festival de Folclore
Foi dada continuidade as guitarradas que se destinam a popula¢ao de Ramalde.
Comunicacao

Ao nivel da Comunicagdo ¢ Imagem destaca-se a criagdo de varios materiais
promocionais (cartazes, fichas de inscri¢do, convites, certificados, folhetos, cartdes,
brochuras, entre outros) de iniciativas / atividades que decorreram na Freguesia de
Ramalde. Para cada iniciativa foi criada a melhor solu¢do de modo a que a mensagem

possa ser transmitida com sucesso ao publico-alvo.

Dentro da area de criacdo, neste trimestre, foi desenvolvido o seguinte material

promocional:

e | Festival de Tunas

e Atividades de Férias Pascoa

e Apresentacdo Publica do Diagndstico Social
e Olimpiadas de Ramalde

e Ensaio Rusgas de S. Jodo

e Passeio anual UIFP

e Feira Saberes e Sabores

e Atividades de Férias Verao
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-
08 a 18 abril 2019 b

Atividades

Apresentacao Publica
do Diagnostico Sogial
Freguesia de Ramalde

Salio Nobre da Junta da Freguesia de Ramalde

01 maio
(COLEGID DE NOSSA SENHORA DO ROSARIO
- 2 2055 4109120 Poo

[ oot}
fgeesartachs pibiea fm wekadon do ewedn da papelache com 63 & main anox
s o s s b 2o I+ e bt d K om

Futebol
Hoquei em campo
Gra Vol

Taghugy

Atividades para bs Encarmegadas do Educagial

Entrada livre! Animagio sl

A".@ﬁ

S
\VIDADE
%-E‘FER‘AS )

‘
ﬂ
3 :

7 8 E 9 junHO 2019
RAMALDC | RUA ICATIA OF RAMALDC N1

Rusgas de

S.Joao

QUARTAS-FEIRAS 21h30
SABADOS 16h00

PARTICIPE NAS RUSGAS DE S. JOAO!
VENHA REPRESENTAR A SUA FREGUESIA!

=)
x
P 3
LOCAL DE ENSAIOS: SEDE “26 JANEIRO"
RUA DE REQUESENDE, 194 4250397 PORTO haiiact
22 DE JUNHO DE 2019 | 18H B 4

AVENIDA ALIADOS.

Apos aprovacdo do material promocional, caso dos cartazes, os mesmos foram
divulgados por vérios meios. Procedeu-se ainda, a atualizagdo e insercdo de novos
contetdos na pagina de internet (Site) e nas paginas do Facebook da Freguesia de
Ramalde nomeadamente, os editais, iniciativas, fotografias e noticias consideradas
importantes para a populagao.

Foram ainda realizadas as funcfes inerentes a gestdo de problemas informaticos
internos, que, sempre que necessario, foram transmitidos a empresa que presta

assisténcia técnica e outros servigos, dos quais se destacam:

= Execucdo de impressdes, encadernacdes e cortes com o devido tratamento de
imagem e colocacdo de logétipo de apoio de impressao;
= Recolha de fotografias de algumas iniciativas e respetiva edicao;

= Alguns estudos / layout;
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» Formatacdo e impressdo da documentacdo de todos os relatorios anuais e
trimestrais para os servicos, assembleia de freguesia e 6rgao executivo;

= Criacdo (design) de avisos/placas para colocacao interna/externa;

No que diz respeito a impressdes / fotocopias, efetuou-se o registo e controlo diério das
mesmas, por forma a garantir um maior controlo dos custos, que tendencialmente e
sempre que possivel, é feito dentro do limite semestral estabelecido no contrato com a

Canon.
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RELATORIO DE AVALIACAO DO PROCESSO AEE.C
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) - ano letivo 2018/19

A Freguesia de Ramalde promoveu as AEC nos Agrupamentos de Escolas do Viso,
Clara de Resende e Manoel de Oliveira com duplo objetivo: i) - garantir a todos 0s
alunos do 1° ciclo, de forma gratuita, a oferta de um conjunto de aprendizagens
enriquecedoras para o curriculo, e ii) - promover a articulagdo na organizacdo de
respostas no ambito do apoio a familia. Neste ano letivo deu resposta a 728 alunos
inscritos nas AEC com a introdugdo de uma nova atividade (Oficina das Emog0es), para
alunos do 1° e 2° ano.

Agrupamento Escola N° de alunos
EB n° 2 do Viso 146
A to Vertical d .
grupamento vertical de EB dos Correios 94
Escolas do Viso
EB das Campinas 128
Agrupamento de Escolas
orip o EB da Vilarinha 191
Manoel de Oliveira
Agrupamento Vertical Clara .
EB Jodo de Deus 169
de Resende
Total 728

O conceito de ‘escola a tempo inteiro’ esta claramente expresso no Programa AEC e é
hoje uma realidade para todas as crian¢as de Ramalde, as quais permanecem nos espacos

escolares até as 17:30h, abertas num periodo minimo de oito horas diarias. O papel
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positivo das AEC é claramente reforcado na literatura, sendo que os resultados de
investigacGes demonstram que o tempo que as criancas dedicam a ver televiséo,
utilizacdo de gadgets, sobretudo o telemdvel, ou mesmo em atividades sem supervisao
parental, caso das atividades na rua, diminuiu com a introducédo deste conceito “escola

a tempo inteiro™?.

Como consequéncia da implementagdo das AEC em Ramalde, introduziu-se um
conjunto de adaptacbes, sobretudo de carater pedagdgico, sendo estas da
responsabilidade dos Agrupamentos de Escolas em parceria com a Junta visando a
promoc¢do de mudancas necessarias para garantir uma melhor recetividade e um maior
alcance das atividades. Das alteracfes efetuadas, para além da ja referida Oficina das
Emocdes, salientamos a implementacdo do Karaté nas aulas de Atividade Fisica e

Desportiva sendo que o Hoquei em campo também continuou a ser uma forte aposta.

Pelo exposto revela-se essencial para a prestacdo de um bom servi¢o a opinido dos
intervenientes diretos neste processo, razao pela qual foi aplicado um questionario de

avaliacdo aos alunos e a comunidade escolar.

O presente relatdrio pretende sintetizar os resultados dessa avaliacdo, que se prende com
o processo A.E.C, regulamentado pela portaria n® 644/A/2015 de 24 de agosto, nos
parametros relacionados com a disponibilizacdo de informacéo sobre a implementagédo
do programa A.E.C, nomeadamente sobre o funcionamento, conteldos e grau de
satisfacdo relativamente as atividades e aos servigos prestados pela autarquia neste
ambito. Os questionarios foram respondidos por alunos do 3° e 4° ano; professores
titulares, coordenadores de escola, técnicos AEC e associacOes de pais e encarregados

de educacéo.

Teixeira, V. & Cruz, O. (2006). O uso do tempo das criangas — um estudo comparativo entre 1999 e
2006. Porto: Universidade do Porto.
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Analise do questionario aplicado aos alunos

Ao questionario aplicado aos alunos responderam 287 alunos de um total de 348 alunos,
do 3°(45,6%) e 4° (54,4%) ano, inscritos nas AEC, distribuidos pelos trés agrupamentos

conforme se pode observar na tabela que se segue:

EB n° 2 do Viso 20,6%
A to Vertical d ;
SEREIEILD WEATEICE EB dos Correios 14,3%
Escolas do Viso
EB das Campinas 19,2%
A to de Escol v
gripamento de Escolas EB da Vilarinha 27,5%
Manoel de Oliveira
A to Vertical CI
grupamento Vertica ara EB JOéO de Deus 18,5
de Resende
Total 100%
Programa AEC

Relativamente ao programa AEC, dos alunos inquiridos 83,3% demonstraram

conhecimento, revelando nas suas respostas que lhe foi explicado conforme gréafico que

Se Segue.
Programa AEC
83,3%
2,1% 14,7%
SIM NAO NAO ME LEMBRO
Média relativa ao conhecimento do programa AEC
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AS AEC
No que diz respeito as AEC 93% dos alunos inquiridos afirmam que estdo a aprender
contetdos importantes, 96,1% dos alunos revelam gostar das AEC e 81,5% reconhecem

a freguesia de Ramalde como entidade promotora.

Nivel de concordancia/ satisfagdo com as
AEC

Sdo atividades
interessantes.

¢ 93,0%
Eu gosto das AEC

= Sabes que sdo organizadas

96,1% pela JF Ramalde

Implementacdo das AEC

A grande maioria 90,2% consideram que os técnicos AEC foram bem escolhidos, e que
0S Mesmos se preocupam com o bem-estar dos alunos, revelando por isso serem bons

professores.

Uma parte significativa dos alunos, 74,2% tém a percecdo que quando um técnico AEC
falta, 0 mesmo ¢é substituido rapidamente néo ficando por isso os alunos prejudicados.
Os alunos revelam nas suas respostas que consideram as aulas interessantes e
reconhecem o empenho dos técnicos nas atividades da escola, nomeadamente nas festas
tematicas e de final de periodo. Dos alunos inquiridos, 90,3% consideram que 0s

equipamentos/ materiais utilizados nas aulas sao suficientes.
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EU GOSTO DA AEC DE MUSICA.

EU GOSTO DA AEC DE DESPORTO.

05 EQUIPAMENTOS/MATERIAIS UTILIZADOS NAS AULAS SAD SUFICIENTES

AS AULAS SAO INTERESSANTES.

05 MEUS PROFESSORES AEC PARTICIPAM NAS ATIVIDADES DA ESCOLA.

QUANDO UM PROFESSOR AEC FALTA £ SUBSTITUIDO RAPIDAMENTE.

05 MEUS PROFESSORES DAS AEC SAO BONS PROFESSORES.

05 MEUS PROFESSORES DAS AEC PREOCUPAM-SE COM O BEM ESTAR DOS ALUNOS.

OS PROFESSORES DAS AEC SA0 BEM ESCOLHIDOS.

0,005

Nivel de satisfagdo relativamente a implementagdo das AEC

20,00% 40,00% 60,00%

80,00%

Anélise do questionéario aplicado a Comunidade escolar

No sentido de recolher uma opinido valorativa para a introducdo de alteragdes,

corre¢des, ou melhorias nas AEC solicitamos a comunidade escolar nomeadamente aos

Professores titulares, Coordenadores de Escola, Técnicos AEC e Associacdo de Pais das

varias escolas que respondessem um questionario.

Estabelecimento de Ensino

@ Escola EB n® 2 do Viso
@ Escola EB dos Correios
@ Escola EB das Campinas
@ Escola EB da Vilarinha
@ Escola EB Jodo de Deus

Cargo Exercido

@ Professor titular

@ Coordenador de Escala
@ Técnico AEC

@ Associacho de Pais

Area Funcional

Da comunidade escolar, no que diz respeito a area funcional a grande maioria dos

inquiridos expressam um grande nivel de concordancia Assim, os inquiridos revelam

conhecer que a freguesia de Ramalde tem um Projeto Pedagdgico para as AEC (98,1%),

e que promovem uma "cultura de escola”, indo ao encontro da exceléncia (98,1%).

Demonstram ainda conhecimento de que 0s agrupamentos em conjunto com a autarquia
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definem a oferta curricular para as AEC, tendo em conta as necessidades da
Comunidade, os recursos humanos e os materiais existentes (96,2%) e que tém em conta
as propostas e iniciativas dos alunos, professores, pessoal ndo docente, pais e
encarregados de educacéo (92,3%) para esse efeito.

Dos inquiridos, 98,1%, consideram que a Freguesia de Ramalde planeia as atividades
temaéticas e 94,2% dos mesmos concorda que a autarquia reconhece o desempenho/
empenho dos técnicos AEC. A maioria da comunidade escolar, concorda que a autarquia
promove as aulas de substituicdo de forma eficiente e que resolve de forma adequada
questdes de indisciplina.

A analise dos inquéritos demonstram um elevado nivel de concordancia no que diz
respeito a divulgacdo atempada da informagdo no &mbito das AEC (94,2%), bem como
na promocdo e envolvimento da comunidade educativa em diferentes projetos/

iniciativas (98,1%).

Programa AEC

Por fim, a comunidade educativa conferiu uma grande importancia ao programa AEC,
concordando que os principais impactos do programa AEC nos alunos sao:
e Melhoria da autonomia e das competéncias sociais dos alunos (98,1% de
concordéancia dos inquiridos);
e Complemento das aprendizagens no 1° Ciclo (98,1% de concordancia dos
inquiridos);
e Elemento facilitador das aprendizagens no 2° ciclo (90,4% de concordancia dos
inquiridos);
e Aumento da motivacdo para as aprendizagens (96,1% de concordancia dos
inquiridos);

e Empenho dos alunos nas atividades (100% de concordancia dos inquiridos);
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Por fim podemos concluir, que de acordo com o grafico que se segue o nivel de
satisfacdo global da comunidade escolar é bastante positivo, revelando a importancia

que o trabalho desenvolvido por esta autarquia assume nesse contexto.

Nivel de Satisfacao

95,7%

94,9%

94,1%

AREA FUNCIONAL PROGRAMA AEC NIVEL DE SATISFAGAO GLOBAL

Na verdade, toda esta dinamica gera articulagcdo constante entre 0os Agrupamentos e a
Freguesia de Ramalde nomeadamente, entre os Professores Titulares de Turma (PTT),
0os Técnicos AEC (TAEC) e o Gabinete de Desporto, Educacdo, Juventude e

Comunicacdo (GDEJC) em prol do processo de ensino e aprendizagem.

Em suma e ap0s a andlise atenta dos dados podemos verificar uma ligeira alteracao,
relativamente ao ano anterior, ao nivel de satisfacdo dos alunos decorrente da avaliacdo
do programa AEC, nomeadamente na questao “No inicio das aulas explicaram-te como
as AEC iriam funcionar ao longo do ano.”, em que uma percentagem significativa dos
alunos revelaram ndo se lembrarem, se esta explicacdo havia sido feita no inicio do ano.
Entendemos esta situacdo com um desafio de melhoria a ser aplicado no préximo ano
letivo. Em contrapartida assistimos a um aumento do nivel de satisfagdo por parte da

comunidade relativamente ao funcionamento global das AEC.
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Grafico Comparativo - satisfagao
Global
95%
92%
90%
89%
ALUNOS COMUNIDADE ALUNOS COMUNIDADE
2017/2018 2018/2019

Analise do questionario aplicado aos Encarregados de Educacgéo no

ambito da Componente de Apoio a Familia

A Componente de Apoio a Familia (CAF) assume uma enorme importancia no projeto
educativo desta autarquia, pois funciona como uma retaguarda familiar que permite
garantir o acompanhamento dos alunos das EB nos periodos que vao além da
componente curricular. Assim, a CAF integra os prolongamentos, nos horarios
acordados com o0s agrupamentos, nas interrupcbes letivas (Atividades de Férias:
Regresso a Escola (setembro); Natal; Carnaval; Pascoa; Verdo (junho/julho).

Por isso, com o objetivo da melhoria continua dos servigos no ano letivo 2018/2019
aplicamos um questionario aos encarregados de educacédo das escolas EB da Vilarinha,
dos Correios, de Jodo de Deus, dos Castelos e da CAF da Escola Secundéria Clara de
Resende com o objetivo de compreender o grau de satisfacdo relativamente ao seu
funcionamento nos dois ciclos de escolaridade em que atuamos, conforme poderemos

verificar nos graficos que se seguem.
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unta de Frogoesia

Estabelecimento de Ensino Ciclo de Escolaridade

@ EB Vilarinha
@ EB Correios
EB Jolo Deus
@ EB dos Castelos
@ ES Clara de Resende

@ 1° Ciclo
@ 2 Ciclo
I Ciclo

De forma a aferir, se a autarquia divulga a informacao de forma eficaz, questionamos
os encarregados de educacao sobre a forma ou local como tiveram acesso a informagéo
e a maioria dos inquiridos (80%) revelou ter tido acesso & informagdo através do
estabelecimento de ensino do seu educando, os restantes indicaram ter tido acesso a
informacao através das associacdes de pais, colegas de turma, colegas de trabalho e por
outros encarregados de educacéo.

Sobre a Componente de Apoio a Familia, todos os inquiridos consideram que esta é uma
importante retaguarda familiar para os pais que trabalnam e que as atividades
desenvolvidas sdo muito importantes para os seus filhos.

No que diz respeito a diversidade das atividades no &mbito do 1° Ciclo, a maioria dos
pais (95%) consideram que as atividades realizadas na CAF sdo bastante diversificadas,
ludicas, educativas, culturais e desportivas, assim 80,1% dos inquiridos consideram

suficientes os equipamentos/ materiais utilizados.

Baseados no interesse da melhoria continua dos servicos solicitamos aos encarregados
de educacéo que avaliassem a prestacdo de servicos dos técnicos, no que diz respeito a
imposicdo de regras / disciplina, seguranca, simpatia / empatia, confianca e pontualidade
sendo que 93% dos inquiridos considerou-a bastante positiva.

Relativamente ao grau de satisfacdo dos seus educandos, 93,8% dos encarregados de
educacdo revelam que os mesmos estdo muito satisfeitos e 92,5% dos inquiridos
demonstram um elevado nivel de satisfacdo relativamente ao apoio escolar, assim com
92,6% revelam estar muito satisfeitos com a organizacdo da Componente de Apoio a

Familia.
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Por fim, os inquiridos indicam que gostariam que existisse ainda mais atividades
ludicas, musicais e desportivas e sugerem ainda a cria¢cdo de modalidades nas areas das
linguas, culinéria, yoga e agricultura.

Apds a analise detalhada das respostas aos questionarios podemos aferir um nivel de
satisfacdo de 93,2%, o que revela um elevado grau de satisfagdo com 0s servigos

prestados por esta autarquia no &mbito da Componente de Apoio a Familia.

Nivel de satisfacdao Global
Componente de Apoio a Familia

Nivel de satisfagdo Global
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ACAO SOCIAL E SOCIOCULTURAL

Neste segundo trimestre de 2019, o Gabinete de Acdo Social (GAS) deu continuidade a
prossecucdo da estratégia delineada para a freguesia ao nivel da intervencdo social e
comunitaria designadamente, no que concerne ao atendimento e acompanhamento social,
ao desenvolvimento de projetos, as iniciativas/atividades de cariz sociocultural e a

dinamizacao da Universidade Intergeracional Fernando Pessoa (UIFP).

A incumbéncia do GAS assenta num trabalho desenvolvido através de uma rede informal,
tendo em conta que existe uma boa articulagéo entre as varias entidades e instituicdes locais,
regionais e centrais, intervindo nas diversas problematicas sociais de forma concertada,

tendo em vista a resolugéo das diversas situacdes, apresentados pelos utentes.

O atendimento e acompanhamento social desenvolvido reflete um contacto proximo com a
populacdo da freguesia, sendo de referir que durante o periodo em analise foram
acompanhadas e mediadas 24 situacdes, registadas cerca de 16 visitas domiciliarias e
realizadas cerca de 22 reunides com entidades externas. As problematicas “Habitacdo” e
“Apoios Economicos Complementares” continuam a ser a principal causa da procura dos
nossos servigos. O Fundo de Emergéncia Social (FES), enquanto medida complementar da
intervencdo, continua a assumir-se como uma resposta importante para as familias da
freguesia que enfrentam sérias dificuldades econémicas. Durante este trimestre o FES

representou um investimento de 789,15€ no apoio direto a 7 familias.

Reunides
Atendimentos | Visitas (com Agregados | FES (€)
Domiciliarias | entidades | Apoiados
externas) | (FES)

abril 16 9 8 4 473,62€
maio 8 6 13 2 184,91
2019| junho 14 1 1 1 130,62€
TOTAL | 38 16 22 7 789,15€
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Relativamente ao projeto Ramalde Solidario, nomeadamente no que diz respeito ao Take
Away Solidario e a Loja Social, importa referir que ambas as valéncias continuam a
representar um papel muito importante na resposta direta da freguesia as necessidades
manifestadas pelas familias mais carenciadas, sejam elas individuos sem retaguarda

familiar, familias monoparentais ou familias numerosas com varios menores a cargo.

2019
abril maio | junho | Total (beneficiarios)
Take Away Solidario (individuos) 32 32 31 30
(n° médio de
utentes)
Loja Social (agregados) 4 4 0 8
(agregados)

No que concerne ao Take Away Solidario, esta valéncia continua a garantir uma refeicéo
diéria a populacdo em situacdo de caréncia e de emergéncia alimentar, sendo que durante
este periodo integrou, em média, 30 utentes por dia. Na Pascoa, foi distribuido um cabaz,
por forma a proporcionar uma época festiva mais feliz e solidaria junto das familias que se
encontram integradas nesta valéncia, pelas diferentes vicissitudes da vida que ndo permitem

fazer face as despesas relacionadas com alimentacédo cuidada e equilibrada diariamente.

Relativamente a Loja Social, durante este periodo foram apoiados 8 agregados com roupas,

acessorios, mobiliério e outros bens diferenciados. Esta valéncia conta com a colaboragéo

de 6 voluntarias, abre duas tardes por semana (22 e 32 feiras), sendo que durante este

trimestre continuaram a ser realizadas iniciativas, para além de toda a dinamica semanal de
atendimento a populacéo, tais como:

e “Partilha de Recursos” — Continuando numa Idgica de partilha de recursos, trabalho

em rede e articulacdo institucional forte, a Freguesia de Ramalde associou-se a

outras causas sociais, contactando diversas entidades e cedendo para doacéo alguns

dos bens excedentes na Loja Social. Neste trimestre foi estabelecida articulagédo com

as seguintes entidades:
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o Lar Luisa Canavarro - Apoio a jovens gravidas e mdes adolescentes.
Comunidade de insergé&o.

o SAOM - Apoio a pessoas em situacdo de sem abrigo, toxicodependentes/EX,
em recuperagao e integracéo.

o Faculdade de Economia da Universidade do Porto — Campanha de Recolha

de bens a favor de Mogambique — Apoio as vitimas do ciclone Idai.

Quanto & Campanha Anual de Recolha de Bens, continuamos a contar, com a colaboracéao
de diversas entidades e/ou particulares que, de forma solidaria, contribuem para esta causa.
Neste contexto, continuamos a contar com contribui¢do da Missdo Continente, que se tem

revelado de grande importancia.

Em termos da atuacdo do GAS, destaca-se ainda, a participacao da Freguesia no Conselho
Local de Acdo Social, no Nucleo Executivo do Conselho Local de Acdo Social do Porto
(NECLASP), e no Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA), no sentido
de fortalecer estratégias para uma intervencdo mais estruturada e em rede. De salientar que,

durante este periodo, foi aprovado o Plano de Desenvolvimento Social do Porto.

Decorreu, em abril, a apresentacdo publica do Diagndstico Social da Freguesia, que resultou
de uma parceria entre a Junta de Freguesia e o ISSSP sobre o estudo da situacdo dos idosos

da freguesia.

Importa, também, realcar a articulagio com a Autoridade de Salde Publica,
designadamente, na participagcdo no Grupo de Intervencdo Comunitaria (GIC) promovido
pelo Agrupamento de Centros de Saude (ACES) - Porto Ocidental.

Somaos parceiros em dois projetos do Programa Escolhas, onde acompanhamos de perto o
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido por ambos, designadamente:

o Novo Projeto Raiz — Programa Escolhas 72 Geragdo, com a Obra Social do Sagrado

Coracdo de Maria, cuja populacdo alvo séo criangas, jovens e familias residentes

em contexto de risco, cuja candidatura foi reconhecida e aceite para
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desenvolvimento do projeto até 2020, designadamente na zona de Campinas e
Ramalde;

Projeto ‘Sou Ramalde’ - Programa Escolhas 72 Geragdo, com a Associagdo de
Solidariedade e Ac¢do Social de Ramalde — ASAS de Ramalde, cuja candidatura foi
também, reconhecida e aceite para o desenvolvimento do projeto até 2020,

principalmente na zona de Francos, Viso e Ramalde do Meio.

Continuamos a colaborar com projetos sociais e comunitarios de elevado interesse para a

Freguesia, nomeadamente:

o

o

Projeto “Porto Importa-se”, projeto solidario de intervencao técnica e social junto
da populagéo idosa residente nos bairros sociais, implementado pela Domus Social,
com protocolo com o ISSSP e que visa estudar o fendmeno do “Isolamento Social”
nos respetivos bairros.

Associacdo Dress For Sucess, projeto que visa o0 apoio a mulheres desempregadas
em condicdes econdmicas, sociais ou familiares desfavoraveis, capacitando-as para
gue consigam integrar-se com sucesso no mercado de trabalho. No seguimento da
assinatura do protocolo de colaboracdo, designadamente para a cedéncia de espaco
para a sua implementacdo, encontramo-nos em articulacdo para o respetivo

encaminhamento de situagdes.

No &mbito do protocolo assinado entre a Junta da Freguesia, a Domussocial e a Associacao

de Solidariedade e Agdo Social de Ramalde — ASAS, demos continuidade ao

acompanhamento técnico do Projeto Residéncias Seniores Partilhadas. Terminamos o

processo de selecdo e recrutamento do terceiro elemento a integrar a residéncia que, neste

momento, se encontra ja, a usufruir daquela, compartilhando-a com os demais residentes.

De referir ainda, a colaboracdo com a Escola de Verdo da Associacdo Critical Concrete

(Inédita Panoplia Club), que na edicdo deste ano focara a sua intervengdo novamente na

nossa freguesia, centrando-se na requalificacdo de uma habitacdo degradada, habitada por

uma familia com baixos recursos. Durante este trimestre foram diligenciadas diversas visitas

domiciliarias aos casos sociais identificados para efeito, encontrando-se a equipa a concluir

a selecéo das habitacOes para as respetivas beneficiagoes.
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Em matéria de animacao sociocultural importa salientar o trabalho desenvolvido pelo GAS
com a populacdo sénior da freguesia, designadamente, na realizacdo das seguintes

iniciativas:

o Avo0s e Netos — O objetivo desta atividade foi promover o intercdmbio entre 0s
alunos das escolas do 1° ciclo e os seniores dos Centros de Dia/Convivio da
Freguesia e para que se possam envolver ambos em atividades Intergeracionais,
através de troca de saberes e experiéncias. Criancas e seniores puderam conhecer 0s
locais em que cada grupo passa os seus dias. Os programas destes encontros foram
muito diversificados (teatro, jogos tradicionais, musica, historias de vida, entre
outros. Terminaram no dia 12 de junho, no Santissimo Sacramento, com as criangas
da Escola EB Jodo de Deus;

o Arraial de Santos Populares — Estamos neste momento a preparar 0 que é
necessario, para que no proximo dia 28 de junho, os seniores dos Centros de
Dia/Convivio possam participar ativamente nesta iniciativa, mantendo viva a
tradicdo S. Joanina para 0S mesmos;

o Passeio Anual Sénior — No dia 31 de julho, vai realizar-se o passeio anual & bonita
e emblematica cidade de Coimbra. Ja foram realizadas as visitas técnicas aos locais
e brevemente serdo abertas as inscri¢oes;

o Grupo Coral Sénior de Ramalde - Este coro composto por cerca de 15 elementos,
prossegue com o seu trabalho musical, com ensaios semanais no saldo nobre da

autarquia.

Salienta-se ainda, a importancia conferida pela autarquia a formagdo dos jovens,
continuando a promover a integracdo de estudantes em contexto de trabalho. Durante este
periodo o GAS tem integradas estagiarias do ISSSP e da Escola Profissional de Tecnologia

Psicossocial do Porto.
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Junta de Fregoesia

Feira de Saberes e Sabores

A Junta da Freguesia de Ramalde promoveu nos dias 7, 8 e 9 de junho, a primeira Feira
de Saberes e Sabores com o objetivo de expor a comunidade o trabalho desenvolvido

pelas Associagdes, IPSS, Coletividades, alunos das AEC e pela UIFP. A iniciativa
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decorreu na Casa de Ramalde e contou, ao longo dos trés dias, com muita animacéo,
promocao cultural, gastronomia, mostras de trabalhos, desporto e venda de pequenas
pecas de artesanato. A Feira incluiu ainda, a elei¢do do “Doce de Ramalde”, que contou
com a participacao de trés instituicGes, Asas de Ramalde, Projeto Raiz e Universidade
Intergeracional Fernando Pessoa. A receita vencedora, avaliado com base nos critérios
de originalidade, apresentacdo e degustacao, foi escolhida pelo publico que visitou a
feira e pelos trés membros do juri, que selecionaram “A Ramaldinha” como o doce
representativo de Ramalde. Esta receita, elaborada pelos alunos da UIFP, teve na sua
base, o milho, produto enddgeno tipico, a época, da Freguesia de Ramalde. Do jari deste
concurso fizeram parte, o Presidente da Junta da Freguesia, Antonio Gouveia, o cidadao
Antonio Adriano Andrade, que foi homenageado pelo elevado mérito civico sempre
revelado, e que muito dignifica e dignificou a Freguesia, e pela antiga chefe de servicos
da autarquia, D. Maria Alberto Duarte, a quem também foi prestada homenagem pelos
mais de 40 anos de trabalho dedicado e exemplar realizado na Junta da Freguesia de
Ramalde.

No primeiro dia foram dadas as boas vindas com a Tuna da UIFP e a noite foi preenchida

pelo Grupo de Cavaquinhos do Porto e 0 Rancho de Ramalde.

No sébado, dia 8, decorreu a grande “Marcha dos Saberes” que teve como objetivo
principal mostrar um pouco do que se faz nas AEC, nos centros de dia e convivio de
Ramalde e na Universidade Intergeracional Fernando Pessoa. Os participantes
trabalharam afincadamente nos meses que antecederam a feira no sentido de preparar
todo o cenario e indumentarias. Os alunos das AEC prepararam apresentacées musicais,
como bombos e flautas, cartazes com expressdes em inglés, mostras desportivas e
flashmob na area da danca e desporto, bem como demonstracdo das emocdes, através
de uma coreografia e acessorios alusivos ao tema. A UIFP, através do seu atelié de artes
plasticas, participou ativamente na elaboracdo dos arcos e dos trajes tipicos presentes
no cortejo, bem como na construcdo do carro de bois que esteve exposto no recinto da

feira. As criangas do “Espago Crianga” fizeram uma exibi¢@o de autodefesa e as criancas
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do “Sou Ramalde” presentearam os participantes com uma cancao de “RAP”. Os

seniores dos centros de dia/convivio participaram da marcha, exibindo trajes tipicos.

Durante a tarde decorreram, varias mostras de atividades lGdicas e culturais, entre as
quais, ateliés de artes plasticas e pintura, karaté, jogos intergeracionais e musica ao vivo

com Nuno Rudy. A noite terminou ao som da Banda G7.

A manha de domingo foi dedicada ao desporto, com uma demonstracdo de Capoeira e

aula de Zumba.

A avaliacdo desta atividade é muito positiva e as instituicbes presentes, quer na marcha
quer na Feira, com o0s seus stands, mostraram grande satisfacdo com a realizacéo deste
evento e respetiva organizacdo, deixando o repto para que a mesma se repita nos

préximos anos.
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UNIVERSIDADE INTERGERACIONAL FERNANDO PESSOA
ANO LETIVO 2018/19

A Universidade Intergeracional Fernando Pessoa surgiu como uma estratégia social da
Junta da Freguesia de Ramalde, para o aumento da qualidade de vida dos seniores,

através da promocdao de um envelhecimento ativo e combate ao isolamento social.

Neste ambito, para além das disciplinas semanais, promovemos outras iniciativas,
previstas no plano anual de atividades para o ano letivo 2018/2019.

Apresentamos de uma forma sucinta as atividades realizadas no segundo trimestre:

- Festas tematicas— decorreu, em abril, o | Festival de Tunas, no auditorio da Paréquia
de Ramalde que teve uma nobre causa solidaria, mais centrada nos bens de primeira
necessidade para bebés e criancas, que reverteram para o projeto “Ramalde Solidario”.
Este evento, contou com a participacdo da Tuna da Universidade Intergeracional
Fernando Pessoa, da Tuna da Universidade Sénior da Rotary, de Matosinhos, da Tuna
da Universidade Sénior da Curia e da Tuna da Universidade Sénior de Gondomar, que
partilharam com os presentes as suas experiéncias e repertorios musicais. Este Festival
permitiu conhecer o trabalho que é desenvolvido por outras universidades e estabelecer
ligacbes de proximidade com as mesmas, para além, do convivio que é salutar nestas

idades.

- Visitas Tematicas — os alunos da UIFP, visitaram em maio, o edificio dos Pacos do
Concelho, no ambito do projeto da Camara Municipal do Porto” O Porto é Lindo! -

Roteiros Turisticos +65.

- Conversas Inacabadas — no ambito das comemoracdes do 25 de abril, dinamizamos
uma conversa temadtica, intergeracional, intitulada “Conversar Abril” cuja mediadora
convidada foi a Dra. Isabel Santos (professora da disciplina de Historia dos Reis de
Portugal da UIFP), com o objetivo de os seniores partilharem com os mais jovens
(Projeto Espaco Crianga) a experiéncia, vivida na primeira pessoa, desta data historica

e marcante para Portugal.
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Em junho, realizou-se uma tertulia literaria, Coolbooks, com o autor da obra “O tempo
nos teus olhos” de José Rodrigues, que retrata os tempos vividos por muitos dos seniores
que ficam vilvos pois, perdem a companhia dos maridos/mulheres e muitas vezes

(re)encontram nos animais de estimacgdo a companhia, o conforto e a alegria de viver.

- Dias Dedicados — com vista a comemoracdo do dia Mundial da Danga, em maio,
realizamos uma sessao de Risoterapia onde os alunos puderam relaxar e libertar energias

negativas, através do Yoga do Riso.

O passeio anual da universidade, realizou-se em maio, com a visita ao bergo da Nagéo
- lindissima cidade de Guimardes com uma visita cultural - Castelo, Paco dos Duques
de Braganca e centro historico. No local, fomos acompanhados, por duas guias trajadas
arigor e a época. O almoco foi servido num restaurante tipico, com uma ementa minhota

e a animacao prolongou-se com musica ao desafio ao longo da tarde.

Para além destas atividades importa salientar a participacdo que a UIFP tem tido no
ambito do trabalho em rede e junto da comunidade, participando, sempre que solicitada
junto de centros de Dia/Convivio ou projetos comunitarios existentes na Freguesia

(Projeto Escolhas, entre outros).

De seguida, apresentamos os dados estatisticos relativos a satisfacdo dos alunos no
ambito das Conversas Inacabadas e das Visitas Tematicas, onde verificamos um elevado

grau de satisfacdo no que diz respeito as atividades.
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OBSERVATORIO DE RAMALDE

@bsRam

ﬂBsERUA‘I’ORIO g RﬂMALDE

800 244 255

No periodo em apreco realizou-se uma reunido do Observatorio de Ramalde com os

membros, no dia 20 de maio.

A equipa do Observatorio deu continuidade as acdes de monitorizacdo das situacoes
relacionadas com o ambiente, urbanismo, mobilidade e seguranca, com deslocacdes aos

locais sinalizados e captacdo de imagens.

Neste contexto foram efetuadas de uma forma continuada diligéncias junto dos diversos

servicos municipais com vista a resolucdo das situacdes colocadas, das quais se destacam:

e Avenida das Congostas (parcela 7) e Travessa Senhora do Porto/Av. Das Congostas
(parcela 8)- Terrenos em estado de insalubridade: Recebemos resposta da Divisdo
Municipal de Fiscalizagdo Ambiental e Intervencéo na Via Publica, a informar que foi
decretada a posse administrativa dos terrenos, com vista a limpeza e vedagao coerciva,
dado que decorrido o prazo fixado para execucao voluntaria, o proprietario dos terrenos

ndo a cumpriu;

e Rua D. Jerdnimo de Azevedo (troco compreendido entre a Rua Direita do Viso até ao
entroncamento com a Rua de Bordeaux) — Pavimento em péssimo estado de
conservacdo: Recebemos resposta a informar que o assunto encontra-se na Divisdo
Municipal de Projetos e Estudos Urbanisticos da Dire¢cdo Municipal de Urbanismo, para

elaboracdo de projeto de intervencdo no local em causa;
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e 18.2Esquadra PSP do Viso — Colocacéo de placas de sinalizacdo direcional da Esquadra
do Viso: Recebemos resposta da Dire¢cdo Municipal do Urbanismo a informar que nao
esta prevista a colocacao de sinalizaco direcional dedicada a Esquadras de Policia. Dada
a escassez do espago publico disponivel, a inclusdo de novos elementos deve estar
reservada a componentes fundamentais ao utilizador, tais como os destinos principais

exteriores e internos e as Unidades de Salde;

e Entroncamento da Rua Antonio Saldanha com a Rua D. Jodo Coutinho — Estudo de
viabilidade de colocacdo de espelho: Recebemos resposta da Dire¢cdo Municipal de
Mobilidade e Transportes a informar que os espelhos parabolicos, ndo estdo previstos no
Regulamento de Sinalizacdo de Transito, pelo que, s6 deverdo ser utilizados em situagdes
muito excecionais e de total falta de visibilidade, o que ndo se verifica no presente caso.

A questdo aqui em causa € o estacionamento;

e Rua Central de Francos, entre 0s n° 336 e 374 — Pavimento do passeio em péssimo
estado de conservacdo: Recebemos resposta a informar que estd a ser realizado um
estudo e desenvolvido um projeto para aquele local, a cargo da Divisdo Municipal de

Projetos e Estudos Urbanisticos da Direcdao Municipal de Urbanismo;

e Cruzamento da Rua Dr. Pedro Sousa com a Travessa de Baixo de Pereird e Rua Dom
Estévdo da Gama — Estudo de viabilidade de colocacéo de sinal STOP ou aproximagéao
de estrada com prioridade na Travessa de Baixo de Pereird: Recebemos resposta da
Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes a informar que foi feita uma analise a
interseccdo e area envolvente, tendo em conta varios parametros (sinistralidade,
caracteristicas dos arruamentos, largura da faixa de rodagem, esquema de circulacdo e
travessias pedonais implementadas), e apos anélise e a correlagdo entre os diversos
parametros, ndo consideram necessaria a implementacdo de sinalizag&o vertical, sendo
que os condutores deverdo respeitar o disposto no codigo da estrada, relativamente a

cedéncia de passagem e velocidade moderada a praticar;
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e Rua Monte de Ramalde, via estreita com dois sentidos, com transito complicado —
Recebemos resposta da Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes a informar que
ja foi realizado um estudo que teve em conta os sentidos estabelecidos naquele
arruamento e area envolvente, e o fluxo de trafego na mesma, o qual se encontra

atualmente a aguardar validacao superior;

¢ Rua Igreja de Ramalde, entre os n° 98 e 136 — Abatimentos no pavimento: Recebemos
resposta da Dire¢do Municipal de Mobilidade e Transportes a informar que as anomalias
referidas resultaram de intervences da responsabilidade da empresa Aguas do Porto,
pelo que encaminharam o assunto em causa para a Divisdo Municipal de Fiscalizacdo
Ambiental e Intervencdo na Via Publica, para que atuem no ambito das suas

competéncias;

¢ Rua Antonio Saldanha — trés postes de iluminagdo pablica situados no meio do passeio
impedindo a boa circulagcdo de cadeiras de rodas e carrinhos de bebé: Recebemos
resposta da Dire¢cdo Municipal de Mobilidade e Transportes a informar que a situacéo

esta a ser analisada, a fim de se promover uma solugéo para o problema reportado;

A relevante participacdo dos membros voluntarios tem sido fundamental para a atuagdo

eficaz deste servico.
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